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◎責任險 

 

商品名稱 理賠申請文件及程序 

僱主意外責任保險 

公共意外責任保險 

營繕承包人意外責任保險 

產品責任保險 

電梯意外保險 

保全業責任保險 

大眾捷運系統旅客運送責任保險 

鐵路旅客運送責任保險 

第一產物石油業責任保險 

一、第三人責任險：        二、僱主責任險： 

 

1.第三人體傷責任：            1.體傷責任： 

  A.出險報告書及保險單影本。    A.出險報告書及總工程合約書及保險單影本。 

  B.診斷書及醫藥費用正本收據。  B.診斷書及醫藥費用正本收據。 

  C.和解書及身份證影本。        C.員工證明書(勞保卡)。 

                                D.和解書及身份證影本。 

 

2.第三人死亡責任：            2.死亡責任： 

  A.出險報告書及保險單影本。    A.出險報告書及總工程合約書及保險單影本。 

  B.檢察署相驗屍體證明書。      B.檢察署相驗屍體證明書。 

  C.現場照片。                  C.員工證明書(勞保卡)。 

  D.職業災害檢查報告書。        D.現場照片。 

  E.和解書及戶籍謄本。          E.職業災害檢查報告書。 

  F.付款憑證及收據。            F.和解書及戶籍謄本。 

                                G.付款憑證及收據。 

3.第三人財損責任：              

  A.出險報告書及保險單影本。 

  B.行照、駕照影本。 

  C.財損照片及現場照片。 

  D.財損估價單。 

  E.受害人證明文件。 

  F.和解書。 
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保險公證人專業責任保險 

會計師責任保險 

律師責任保險 

建築師工程師專業責任保險 

保險代理人經紀人專業責任保險 

董監事責任保險 

 

一、 出險報告書及保險單影本  

二、 財損估價單及相關憑證  

三、 和解書  

四、 員工證明書(勞保卡)  

五、公司執照、營利事業登記證、資格證書與執業證書影本  

六、 其他相關證明文件 

第一產物保險清理人專業責任保險 一、理賠申請書（格式由本公司提供）。  

二、法院確定判決書。  

三、其他經本公司認為必要之證明文件。  

 

第一產物醫師業務責任保險 

 

一、 出險報告書及保險單影本 

二、 醫事鑑定報告 

三、 醫療費用收據 

四、 和解書及受害者身份證影本 

五、 醫師執業執照 

六、 其他相關證明文件 

第一產物醫療機構綜合責任保險 

 

一、公共意外責任部分： 

(一)理賠申請書（格式由本公司提供）。 

(二)法院確定判決、和解書、仲裁判斷書或其他得確定賠償責任之證明文件。 

(三)其他經本公司認為必要之證明文件。 

 

二、醫療過失責任部分： 

(一)理賠申請書（格式由本公司提供）。 

(二)病歷記錄。 

(三)受害病人之傷害或身故證明文件。 

(四)請求權人之身分證明文件。 

(五)和解書、調解書或法院判決。 

(六) 其他經本公司認為必要之證明文件。 
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高爾夫球員責任保險 一、一桿進洞險： 

    1.出險報告書 

    2.球場出具一桿進洞證明書 

    

二、球桿折斷險： 

    1.出險報告書 

    2.損失清單 

 

三、第三人責任險： 

    1.第三人體傷責任： 

      A.出險報告書 

      B.診斷書及醫藥費用正本收據 

      C.和解書及身份證影本 

    2.第三人死亡責任： 

      A.出險報告書 

      B.檢察署相驗屍體證明書 

      C.和解書及戶籍謄本 

    3.第三人財損責任： 

      A.出險報告書 

      B.行照、駕照影本 

      C.財損照片及現場照片 

      D.財損估價單 

      E.和解書 

 

現金保險 1.出險報告書 

2.警方報案證明書正本 

3.現金流量表(含現金損失明細單憑證) 

4.公司執照及營利事業登記證影本 

5.其他相關證明文件 
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員工誠實保證保險  1.出險報告書 

 2.列職或概括式投保者需提供員工證明 

 3.刑事附帶民事第一審判決書及切結書 

 4.現金損失明細單憑證 

 5.公司執照及營利事業登記證影本 

 6.其他相關證明文件 

 

保險經紀人保證保險 1.理賠申請書。  

2.經由要保人洽訂保險契約之證明物件。  

3.提出刑事告訴之證明或經法院核可之評議書。  

4.交付委繳保費之付款憑證。  

5.其他必要之相關證明。  

 

第一產物旅客運送業責任保險 

被保險人申請理賠，應檢具下列文件或證明：  

一、理賠申請書。 

二、法院確定判決書、和解書、仲裁判斷書或其他得確定賠償責任之證明文件。 

三、意外事故之相關證明文件。 

四、其他經本公司認為必要之證明文件。 
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消費者貸款信用保險 匯款申請書及損失請求之計算式 

保險單及收據正本 

建築改良物所有權狀影本及土地所有權狀影本 

借據及借據申請書 

借戶及保證人身份證影本 

繳款記錄資料 

支付命令及確定證明 

法拍程序(法院囑託查封登記函) 

債權讓與證明 

債權讓與通知(存證信函)→回執 

戶籍謄本 

其他訴狀與法院文書 

第一產物 Sunrise 航空綜合保險 
被保險人申請理賠，應檢具下列文件或證明：  

一、理賠申請書。 

二、意外事故之相關證明文件。 

三、其他經本公司認為必要之證明文件。 

小額信用貸款 匯款申請書及損失請求之計算式 

保險單及正本收據 

借戶身份證影本(正、反面) 

繳款記錄資料 

支付命令及確定證明 

其他訴狀及法院文書 

債權讓與證明 

債權讓與通知(存證信函) →回執 

戶籍謄本 
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第一產物餐飲商舖綜合保險條款 壹、財物損失保險及營業中斷損失保險 

一、賠償請求部份： 

□索賠清單 

□出險前參考相片 

□現場清點統計表 

二、損失證明部份： 

（一）不動產（建築物及營業裝修）：  

□修復明細表（含配電） 

□房屋平面圖及房屋所有權狀影本 

□房屋財產目錄表 

□租賃契約影本 

□近期裝修日期影本 

（二）營業生財： 

□修復明細表 

□生財配置圖影本 

□生財財產目錄表影本 

□生財原始購買文件影本 

（三）機器設備：  

□修復明細表（含配電） 

□機器配置圖及財產目錄表影本 

□機器原始購買文件影本 

□機器租賃契約影本 

（四）建築物內動產： 

□修復明細表 

□傢俱配置圖 

□戶口名簿影本 

□購買日期 

（五）貨物： 

□進銷貨單據或發票 

□生產流程表及生產日報表 

□庫存帳冊及訂單 

□產品簡介、目錄、相片 

          □成本分析及材料分析表 
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 □成本與售價對照表 

□每月營業稅自動報繳繳款書    年    月～    年    月 

□     年度結算申報書、資產負債表、損益表等 

（六）其他文件： 

□損失原因證明書 

□經濟部公司執照、營利事業登記證、工廠登記證影本 

□公司簡介 

□保險單影本 

□其他 

貳、公共意外險 

一、 公共意外責任保險  

（一）第三人體傷責任：  

□出險報告書及保險單影本。 

□診斷書及醫藥費用正本收據。 

□和解書及身份證影本。 

（二）第三人死亡責任：  

□出險報告書及保險單影本。 

□檢察署相驗屍體證明書。 

□現場照片。 

□職業災害檢查報告書。 

□和解書及戶籍謄本。 

□付款憑證及收據。 

（三）第三人財損責任： 

□出險報告書及保險單影本。 

□行照、駕照影本。 

□財損照片及現場照片。 

□財損估價單。 

□受害人證明文件。 

□和解書。 
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第一汽車延長保固費用保險 

第一汽車延長保固費用保險(A) 

 

一、 理賠申請書  

二、 被保固汽車之行車執照影本  

三、 定期保養紀錄  

四、 里程紀錄  

五、 修車估價單及相關發票  

六、 被保固汽車車主簽署之修復滿意書  

七、 受損汽車及損壞部分之相片 

雇主意外責任保險 一、體傷責任： 

     A.出險報告書及保險單影本。 

     B.診斷書及醫藥費用正本收據。 

     C.員工證明書(勞保卡)。 

     D.和解書及身份證影本。 

 

二、死亡責任： 

     A.出險報告書及保險單影本。 

     B.檢察署相驗屍體證明書。 

     C.員工證明書(勞保卡)。 

     D.職業災害檢查報告書。 

     E.和解書及戶籍謄本。 

     F.付款憑證及收據。 
 

金融業保管箱責任保險 

□1.出險報告書 

□2.警方報案證明書正本 

□3.損失清單及憑證 

□4.和解書及受害者身份證明 

□5.其他相關證明文件 
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The First Insurance Company 

Privacy Protection Insurance 

Policy 

1.出險報告書 

2.電腦系統保全 

3.事件之日誌 

4.和解書 

5.其他相關證明文件 

僱主補償契約責任保險 因發生本保險契約約定承保之理賠責任時，被保險人應按下列規定辦理：  

一、應於知悉後五日內通知本公司。  

二、立即採取必要合理措施以避免或減少損失，必要時應先進行法律程序，以保護其權益。  

三、於知悉有被起訴或被請求補償時，應將收到之補償請求書、法院令文、傳票或訴狀等影本送交本

公司。  

四、本公司認為必要時得要求被保險人提供有關資料及文書證件，或出庭作證、協助鑑定、勘驗、或

為其他必要之調查或行為，被保險人有配合之義務。  

 

第一產物 General Liability 

Insurance 

理賠文件  

保險理賠程序說明 

1. 保險事故發生後，請立即以電話通知第一產物保險(股)公司意外保險部理賠課(02) 2392-1121 分

機 2531。 

2. 立即採取必要合理措施以避免或減少損失。 

3. 保留受損及可能受損之保險標的，以利本公司派員勘查處理。 

4. 備案時請述明：(1)保險單號碼(2)出險時間、地點(3)損失情形(4)可資聯絡人員電話及姓名。 

5. 本公司勘查後若損失原因及金額為本公司賠償範圍內，請提供相關資料，據以辦理理賠事宜。 

6. 非經本公司書面同意，不得擅自承認，要約，允諾或給付賠償，或拋棄對第三人之追償權。 

7. 於被控訴或被請求賠償而收受法院公文，傳票，訴狀或賠償請求文件時，應立即通知本公司。 

8. 經提供完整資料後，本公司據以理算完成通知被保險人並獲同意簽立賠款同意書後賠付結案。 
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第一產物 INFORMATION AND 

NETWORK TECHNOLOGY ERRORS OR 

OMISSIONS LIABILITY INSURANCE 

理賠文件  

保險理賠程序說明 

1. 保險事故發生後，請立即以電話通知第一產物保險(股)公司意外保險部理賠課(02) 2392-1121 分

機 2531。 

2. 立即採取必要合理措施以避免或減少損失。 

3. 保留受損及可能受損之保險標的，以利本公司派員勘查處理。 

4. 備案時請述明：(1)保險單號碼(2)出險時間、地點(3)損失情形(4)可資聯絡人員電話及姓名。 

5. 本公司勘查後若損失原因及金額為本公司賠償範圍內，請提供相關資料，據以辦理理賠事宜。 

6. 非經本公司書面同意，不得擅自承認，要約，允諾或給付賠償，或拋棄對第三人之追償權。 

7. 於被控訴或被請求賠償而收受法院公文，傳票，訴狀或賠償請求文件時，應立即通知本公司。 

8. 經提供完整資料後，本公司據以理算完成通知被保險人並獲同意簽立賠款同意書後賠付結案。 

無人機責任保險 

無人機責任保險-簡易操作型 
被保險人申請理賠，應檢具下列文件： 

一、理賠申請書。 

二、法院確定判決書、和解書、仲裁判斷書或其他得確定賠償責任之證明文件。 

三、其他經本公司認為必要之證明文件。 

第一產物托育人員專業責任 一、 第三人體傷責任：  

〈一〉 出險報告書及保險單影本。  

〈二〉 診斷書及醫藥費用正本收據。  

〈三〉 和解書及身份證影本。  

 

二、 第三人死亡責任：  

〈一〉 出險報告書及保險單影本。  

〈二〉 檢察署相驗屍體證明書。  

〈三〉 現場照片。  

〈四〉 和解書及戶籍謄本。  

〈五〉 付款憑證及收據。 
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第一產物資安防護保險 一、理賠申請書（格式由本公司提供）。 

二、法院確定判決書、和解書、仲裁判斷書或其他得確定賠償責任之證明文件。 

三、抗辯費用、官方調查費用、通知費用、資安專家費用或復原費用部分，應檢具發票或收據或其他

支出之證明文件。 

四、其他經本公司認為必要之證明文件。 

第一產物建築師、技師及消防師

(士)專業責任保險 

 

一、理賠申請書（格式由本公司提供）。 

二、法院確定判決書、和解書、仲裁判斷書或其他得確定賠償責任之證明文件。 

三、其他經本公司認為必要之證明文件 

第一產物充電站綜合保險 充電站設備財物損失保險: 

被保險人申請理賠時，應檢具下列文件：  

 一、理賠申請書。（格式由本公司提供）  

 二、充電站維修之估價單及修妥後發票。  

 三、必要時，本公司得要求被保險人提供其他相關資料及證明。 

公共意外責任保險: 

被保險人申請理賠，應檢具下列文件： 

一、理賠申請書（格式由本公司提供）。 

二、法院確定判決書、和解書、仲裁判斷書或其他得確定賠償責任之證明文件。 

三、其他經本公司認為必要之證明文件。 

第一汽車延長保固費用保險(B) 一、 理賠申請書。 

二、 被保固汽車之行車執照影本。 

三、 定期保養紀錄。 

四、 里程紀錄。 

五、 進廠委修單、完修清單及結帳發票。 

六、 被保固汽車車主簽署之修復完成確認文件。 

 


