
 

 

第一產物保險股份有限公司 

個人資料管理制度政策 

第一條 目的 

本公司為落實個人資料保護及管理，並致力遵循我國個人資料保護相關法令要求與

優良實務，及保障個人資料當事人之權利，降低任何個人資料檔案受侵害事件所可

能帶來的衝擊，達到公司個人資料管理制度能持續性之改進與提升，特訂定個人資

料管理制度政策(以下簡稱本政策)。 

第二條 範圍 

本公司整體作業流程及所有人員，均屬本政策適用範圍及對象。 

第三條 政策說明 

一、本公司僅基於法令要求，或公司經營上之合法目的，於確實且必要範圍內蒐集、

處理或利用個人資料。 

二、本公司僅蒐集於經營上之合法目的所需最低限度之個人資料。 

三、本公司僅蒐集、處理及利用於經營上之合法目的相關且適當之個人資料。 

四、本公司會依我國個人資料保護法令要求，清楚提供公司蒐集、處理及利用個人

資料之資訊予個人資料當事人。 

五、本公司經營上若有專為兒童所提供之服務，因而蒐集之個人資料應確保有特殊

安全防護措施。 

六、本公司會公平且合法蒐集、處理及利用個人資料。 

七、本公司會維持一份公司所蒐集、處理及利用個人資料之書面檔案清冊。 

八、本公司所保有個人資料將維持其完整與正確性，並就經營所必要之個人資料應

保持更新。 

九、本公司僅基於法令要求或公司經營上之合法目的保有個人資料，並確保其受有

及時且適當之處置。 

十、本公司會尊重個人資料當事人之個人資料權利。 

十一、本公司會保障公司所保有個人資料檔案之安全。 

十二、本公司僅限於個人資料受到適當保護時方傳輸至他國。 

十三、本公司會注意我國個人資料保護相關法令所規定之例外情形，並適時更新資



 

 

訊。 

十四、本公司會發展及實施個人資料管理制度，以落實個人資料管理制度政策。 

十五、本公司將定期確認內部及外部之關注方，與關注方所涉及公司個人資料管理

制度之影響程度，並佈達予全公司知悉。 

十六、本公司確認公司內部人員所各自負責個人資料管理制度之特定職責及其承擔

責任。 

十七、本公司將維持蒐集、處理及利用個人資料之紀錄或軌跡。 

第四條 訂定或修正方式 

一、本政策經總經理核定後實施；修正時，亦同。 

二、本政策於民國 108 年 2 月 18 日訂定。 

 



揭露114年度投入個資保護政策相關量化數據及管理指標如下： 

 

⚫ 個人資料保護教育訓練課程： 

✓ 課程總完訓人數達992人。 

✓ 課程總時數達 1 小時。 

✓ 受訓員工佔全體比例達100% 。 

✓ 完訓後測驗及格率皆為 100%。 

 

⚫ 內部管理與技術防護： 

✓ 每年執行 2 次個資查核。 

✓ 每年進行至少 1 次個資盤點作業。 

✓ 114 年 4 月驗證通過 BS10012 個人資料管理系統。 

 

⚫ 事件回應與風險管理 

✓ 個資申訴案件皆於 30 天內回覆處理。 

✓ 今年度發生 1起違反個人資料保護法事件(金融消費評議中

心認定本公司因委託之公證公司人員違反個資法)。 

 


