
永續發展管理 
第一保追求永續經營，致力履行社會責任，涵蓋組織各部門全體同仁共同參

與，我們也期許能夠經由各部門實踐社會責任，得到投資人青睞長期投資，獲

得客戶更多的信賴，凝聚員工更堅定的向心力與驕傲。核心價值轉化為競爭優

勢，為股東創造更高的價值，為所有利害關係人建立更實質的連結。 
 

短期目前 中期目前 

1. 成立永續發展委員會 

2. 建立永續願景與整體策略 

3. 導入TCFD、ESG及SDGs 

4. 揭露組織與氣候相關風險

與機會的治理情形 

1. 針對組織業務、策略和財務

規劃，揭露實際及潛在與氣

候相關的衝擊 

2. 碳足跡盤查 

3. 永續發展管理與績效的連結 

4. 設立永續績效目標 

 

永續發展方向規劃藍圖 

永續發展委員會 

考量能有效回應公司所面臨的公司治理、環境與社會風險以及國內外重大金融產

業趨勢變化，第一保已於 2015 年 6 月在內部設置「企業社會責任委員會」；於

2021 年 7 月設置永續發展委員會，使企業永續與社會責任提升至董事會層級，

永續發展委員會規劃定期召開會議，以評估並檢視公司的永續發展政策，包含永

續治理、環境與社會面之目標、策略與執行方案之制定。本委員會編製置成員三

至五人，由第一保董事組成，負責監督永續發展之規劃，第一屆永續發展委員會

已由三名董事組成，由林瑞宙獨立董事為召集人；另第一保於該委員會下設置永
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續發展工作小組，並由總經理擔任組長，下設公司治理組、客戶關懷組、員工照

護組、環境保護組、社會公益組等 5 小組，各設一名小組長，統籌永續報告書資

料的蒐集及掌握組員報告書撰寫的進度。 

 

 
永續發展委員會組織圖 

各功能性小組下負責之業務分組及部門 

功能性小組 工作職掌 負責部門 

公司治理組 

●完善公司治理、創造股東價格 
●促進董事會發揮職能 
●提升公司資訊揭露透明度 
●強化與利害係人溝通管道 
●落實法令遵循、反洗錢及反貪腐、個
人資料保護 

●重視股東權益 
●氣候變遷對公司財務、業務及其他影
響 

●風險管理及危機應變能力事宜 

法令遵循室*、稽核室 

客戶關懷組 

●推動綠色及弱勢金融產品研發 
●公平待客九大原則之落實 
●損防服務之座談會 
●重大意外事故之關懷 
●環璄永續與金融產品之結合 

水險部*、傷健險部、火險

部、客服部 

員工照護組 
●實踐對人權的承諾與責任 
●加強員工的人權意識，並落實相關勞

企劃室*、會計室、精算

室、數位辦公室 

永續發展委員會 

永續發展工作小組 

組長:總經理 
總督導:副總經理 
執行秘書:公司治理主管 
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工法令 
●落實對員工的培育照護，並提供適於
員工職涯發展的企業制度 

●員工職業安全及促進員工自主健康
管理 

環境保護組 

●環境永續與永續經營目標，研擬適當
連結永續議題與金融核心能力之模
式 

●環境保護 
●節能減碳與能源盤點 
●生態永續 
●發揮企業公民關鍵影響力 
●鑑別與評估氣候變遷的風險與機會 
●減少排碳之長期規劃 

意外險部*、車險部、金融

保險行銷部 

社會公益組 

●社會公益議題與金融核心能力之模
式 

●公司、顧客與合作夥伴的力量，投入
社會參與 

●急難救助 
●社區關懷 

管理部*、風管室、資訊

室、電子商務 

*表示為該組之資訊整合單位 
 

社會參與 

第一保在成立的過程中，不斷的秉持著〝取之於社會，用之於社會〞的精神，長

期且持續地致力社會公益活動，雖目前對於實際社區參與的部分著墨不深，但在

實質捐贈的部分仍然給予社會團體、學術機構有一定的助力，以實際行動支持建

置偏鄉公眾 AED、回收整修後的再生電腦捐贈給需要幫助的非營利組織以及關

懷弱勢族群，內化為永續文化，落實企業回饋社會的理念。公司持續多方面不斷

學習並積極發揮影響力鼓勵員工參與。 

第一保目前對社區之參與以捐贈為主，捐贈之方式分為資產及金錢捐贈，相關捐

贈行為一發生，第一保將於 15 日內於公司外網公告捐贈之對象及金額，以利資

訊公開化。目前第一保捐贈之對象，並非對單一族群或家庭之捐贈，故該捐贈對

社區的幫助難以量化來評估。 

捐贈管理 

第一保於 2011年 8月訂定對外捐贈管理辦法，以維護股東、債權人及員工利益；

該管理辦法已明定對外捐贈之受贈方，指依人民團體法設立之社會團體，且不得



對政黨和利害關係人進行捐贈。 

第一保對外捐贈後，不得要求受贈方在融資、業務往來、交易條件、行政許可等

方面給予特殊優惠或條件，不得以捐贈為目的而從事其他營利活動。該辦法係規

定第一保經營者或受僱人，不得將第一保擁有的財產以個人名義對外捐贈；第一

保對外捐贈時，得要求受贈人不得將捐贈財產挪作他用。另第一保應在能力所及

之範圍內，積極參加社會公益活動，促進社會之發展及對外捐贈時，應考量最近

期之財務狀況，如連續二季發生虧損或對外捐贈將影響公司正常經營時，不得對

外捐贈。 

第一保可以用於對外捐贈的財產包括現金、資產(包括固定資產及其他有形資產

等)。所以第一保在捐贈對象的選擇中，會事先評估，該受贈單位是否符合第一

保捐贈管理辦法所規範之社會團體，對該捐贈對象，並無任何有目的或專案方式

之捐贈，故無法評估產生之效益。 

2019~2021年捐贈金額                            單位：新台幣萬元 

項目 2019年 2020年 2021年 

社會公益活動投入總金額 120.34 96.99 146.63 

 

2021 年捐贈情形表  

單位 對象 日期 金額 備註 

公益團體 
中華民國產物保險商

業同業公會 
2021/4/19 80,000  

公益團體 
財團法人第一社會福

利基金會 
2021/4/27 168,700  

公益團體 
社團法人中華視障安

養福利協會 
2021/5/10 200,000  

公益團體 

社團法人中華民國紅

十字會台灣省南投縣

支會 
2021/7/22 131,298  

公益團體 人壽保險文教基金會 2021/9/6 22,500  

公益團體 
財團法人現代婦女教

育基金會 
2021/11/3 60,000  

公益團體 
耕莘醫療財團法人天

主教永和耕莘醫院 
2021/11/8 160,000  



公益團體 
財團法人博幼社會福

利基金會 
2021/12/15 100,000  

公益團體 新北市平溪區衛生所 2021/12/23 73,500  

公益團體 新北市雙溪區衛生所 2021/12/23 73,500  

公益團體 新北市金山區衛生所 2021/12/23 73,500  

公益團體 新北市萬里區衛生所 2021/12/23 73,500  

公益團體 新北市三芝區衛生所 2021/12/23 73,500  

公益團體 
財團法人博幼社會福

利基金會 
2021/12/29 176,260 電腦重備後，

重新捐贈 

合計 $1,466,258  
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