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ᒫӞ保̴մ業ᐒ會揣犨甛員會

瑿࣎物岄玖૱Ӿྋ玟ம疃䩚᪠Ӟྦྷ 54 蒈 11 䰠

肥妏מᓟ物finance@firstins.com.tw

肥妏䌕人物Ԇ犨ᑃ䨗 胪獊翨

襎扖物02 2391-3271 獤秚 2168

㯽፥物02 2393-9089

稲年 CSR 報ޞ䨗

肥妏虻懱

www.firstins.com.tw

̿2016 ଙᒫӞ產ᇔ保險胂犩有褖獍ݪմ禂社會揣犨䁭ޞ䨗̀(Corporate Social Responsibility Report牧墋圸 CSR 

Report) 傶ᒫӞ產ᇔ保險胂犩有褖獍ݪ ( 犥ӥ墋圸ŊᒫӞ保Ŋ) 發ᤈ的ᒫӣ๜մ禂社會揣犨䁭ޞ䨗牧ᒫӞ保ࣁ膌力於

抁מ妿籧膏൉׀客戶猻臑品搡的產品现服務ݶ碻牧ๅ๗战๚㬵胼䄪瞱續苽䋿մ禂社會揣犨的羊ᐟ牧๖ݻ永續妿籧

的ፓ秂螪蝱牐

๜䁭ޞ䨗皤續獮䁭ޞ䨗礍䯤و獤傶̿CSR 管理̀牏̿獍ݪလ理̀牏̿客戶關睲̀牏̿㹓ૡᆙ觎̀̿޾環境保虁̀

缛Բय़ᒍ℄牧藯กᒫӞ保ࣁմ禂社會揣犨膏永續發展ᶎݻԏፘ關Ԫ殻䁆ᤈ眐୵牧㪔൉׀ፘ關碍硁㬵托ے藯ก牐

報ޞ期間

報ޞ螲ኴ與塅否

報ޞ砰䌃ܻ㳷

๜䁭ޞ䨗Ԇᥝ矮襷ᒫӞ保 2016 ଙҁ2016 ଙ 1 ์ 1

෭ᛗ 2016 ଙ 12 ์ 31 ෭҂妿籧發展现利疏關係人ಅ

關ဳԏ永續妿籧捍氂牧蟂獤婧硳碍硁疥會蝍შ螂ஃ

ҁ2016 ଙ獮҂資懱或ҁԽ҂皤֐ᛗ 2017 ଙ磧蜱資懱牧

ই有粬ྛԏ蒂疥於扗ᒍ℄蝱ᤈ藯ก牐

๜ 䁭 ޞ 狅 獊 純 䁭 ޞ ׶ 捍 奲 而ҁGlobal Reporting 

Initiative牪GRI҂ԏᒫ 4 դ永續௔䁭ޞ瞲ܖҁ犥ӥ墋

圸 GRI G4҂牏G4 ᤈ禂矮襷 - ᰂᣟ服務禂现岄傀挨ڭ

Իฃಅ獍ޞԏӤ૱獍ݪ翥ګ膏ኩ䁭մ禂社會揣犨䁭

մ禂社會揣犨ݪ䨗֢禂旰ဩ牧Խ㷢ᘍӤ૱Ӥ䲰獍ޞ

䋿務ਝ則傶砰䌃狅硁牧㪔۱珀 GRI G4 䌘ᆙ蔭牐

๜䁭ޞ䨗係窩荠ᒫӞ保ࣁ岄傀的籧螀ၚ㵕֢傶๜稞

婧硳珊匍的螲ኴ膏塅否牪環境婧硳碍硁資懱现藯ก

犥ᒫӞ保者獍ݪ牏獤獍ݪҁݣ玖牏໘ᒓ牏ݣӾ牏ݣ

䨗Ӿ關於ᒫӞޞ瑿蝢懱蒂傶Ԇ牐䁭ݱ膏ṛᵜ҂现ܖ

保ԏ籧禂ಅ஑牏౮๜ඪڊ缛揘務ፘ關資懱㬵源犥碝

牐ፘ關翄ݢ發傶懯ᓒ㻌֖牧㪔妿會懯䒍墣挨盅藨ݣ

懯碍ਁ則犥㾴褬蝢አ矟蝄ොୗ傶懯ᓒच器牧䟖ࢥ䞳

Բ獈ොୗ珊匍牪ᴻ揘䁭碍硁क़牧ױ覍傶碉碍牧原則

犥ੜ碍 2 ֖碍傶Ԇ牐2016 ଙ䁭ޞ๗樌牧奲而憒秇牏

奾䯤牏ಅ有稗或׀䛑袽㪔篷犨֜᯿य़虋玕牐

๜䁭ޞ䨗疥ྯଙਧ๗瞱續發ᤈ牧㪔疥ፘ關獉਻硯ᗝ

於ᒫӞ保ਥො翕ᒊ҈մ禂社會揣犨殻ፓ׀ӥ斉倵薩牐

ӤӞ稞發ᤈ෭๗物2016 ଙ 6 ์

ӥӞ稞發ᤈ෭๗物2018 ଙ 6 ์ 30 ෭獮發ᤈ

๜䁭ޞ䨗Ԇᥝ狅硁 GRI G4 姛覿㪔狅盌໐ஞ螡殻蝱ᤈ

翥蕣牧ٌᛔᤈ翄懯现硩褸ፘ關資懱膏碍硁蝱ᤈ䕍碉

现翥砰盅牧櫒੢๚妿क़蟂保挨 / 嘦מ牧֕係妿ኧ獉

蟂൉䁭ᛗ茙Ԫ會໐捍盅獍樄發૲牐

報ޞ保證

報ޞ䨗發行෭

2015 ଙଶ 2014 ଙଶ



ᶎ䌘獊純妿倉牏環境牏社會發展的虋螠牧ই֜苽䋿մ禂

社會揣犨 ( ӥ圸 CSR)牧ฎմ禂永續妿籧的஠ᥝ礿կԏӞ牐

ᒫӞ保傶ᰂᣟ保險禂牧ᛔ 1962 ଙ౮缏ᛗ 2016 ଙྊ牧૪

螪獈 55 ଙ㬵牧服務疍碫傶൉׀獊ො֖ԏ保險服務牧㪔於

2014 ଙ蚏牧疥 CSR 獉玕於妿籧ᒽኼ牧୵౮抁מ牏瞚蘊牏

環保的մ禂෈玕牧犥๗战䢐有臑珿մ禂誢搡牧㪔螪獈永

續妿籧牐

ᒫӞ保ᐽ瞱抁מ妿籧理盢牧犥̿利犢̀傶ڊ發讨牧苽䋿

մ禂社會揣犨牧犋֕൉䥮籧螀婧硳牧य蝨猻搡品粞୵虡牧

ी蝱客戶膏׀䛑珶֢ݳ的מ蚅ଶ牧犖䔶玕胂䩚޾ಭ資人

䌘ᒫӞ保的מஞ牐 

裬於瑿純環境ݑ穥狡虋螠୽段ԏ虋玕ے螦牧Ӭ૬讝㶧ਧ

犖ࣁ 2016 ଙ 11 ์ 4 ෭ኞ硳牧吚Ӯኴݱ㾴展匍仂繞究ஞ

蝡䁰穥狡觓險的虋ੴӾ牧ই֜傶ࣁ碻牧մ禂犖扗௏ᔱݶ

社會瞔ᄍ坌禅ྋݻ的薫ᜋ牪Ӭᴻ環境ԏ硬虋क़牧社會ࣳ

眲牏人ݗ奾䯤᮷ࣁ硬虋牧ᶎ䌘๚㬵෭碝์吖的ᑀದ牧մ

禂ᥝই֜ࢩ䛑牧಍ฎմ禂ԏ永續ԏ螇牐

ᒫӞ保ࣁ苽䋿仂繞的֢ဩӤ牧硌य़ֵአ翑胼ฬ眻℄胼產

品牧發䠁℄胼仂繞硳ፅ牧㪔於 2016 ଙ膐旰獊፜ԏ℄胼ၚ

㵕牧虏獊誢ݶՌก啻獍ݪ䌘℄胼仂繞的᯿憙牪֢ݚ傶մ

禂獍࿆的Ӟ犩ৼ牧ᒫӞ保奾ݳմ禂໐ஞ -ŉ保險肬胼Ŋ㬵ࢧ

訰社會牧വᤈ̿ᛔ㵕誢क़ஞ膇ᴻҁ݄҂氡瑊 ( 墋圸 AED)

ԏ戔ᗝ̀懯向૪螪獈ᒫ 2 ଙ牧ݑ搿䌘虡૪ኧݣ玖૱硌皰

ᛗचᵇ૱现਩葦翻缛 3 翻૱牧Ԇᥝ戔ᗝ於人ᄤ唰ग़的獍

獍唰砋硶࿆唰ই發ኞஞ஌犋碉碻牧凗玲砋׀䁰ಅ牧犥و

硶的碻樌牧ֵஞ膇胼䄪ࣁ磧Ꭸ的碻樌獉盵盋螀֢牧犥仂

੝Ԫ硲ԏ發ኞ牐

磧盅牧眤蘛ಅ有ݶՌ牏客戶牏胂䩚犥现ಭ資人的ඪ瞱牧

ᒫӞ保๚㬵Ֆ疥媣續؋獊獍ݪလ理牧൉䥮獍ݱݪ殻妿籧

瞲秂牧ݶ碻傶姘虁瑿純ኞ眲環境膏臑珿社會人෈ᘒۘ力牧

珿哴Ӯኴ獍࿆揣犨牧獺蝨մ禂永續㰷独牐

A M
essage from

 the Chairm
an

ᒫӞ產ᇔ保險胂犩有褖獍ݪ 

茙Ԫ裾

3

董
事
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橕ෝᒫӞ狒

ABOUT 
THE FIRST INSURANCE

ᒫӞ產ᇔ保險獍ݪ於 1962 ଙ 9 ์ 4 ෭獺缏牧育चԏতܨ犥̿ਞਧ㾴࿆妿倉牏ी蝱社會ᐰ利牏耆禛ૡ珶

մ禂̀傶疍碫牧戔者獍ݪ於ݣ玖૱ம疃ᥜ᪠Ӟྦྷ 91 蒈牧獉蟂奲而䟖羊墋原則牧㰍戔揘務牏禂務獋蟂牧

䚣茐绐؋妿籧理盢牧犥现獊誢ݶՌႬ玎䅕發ԏ羊ᐟ牧禂務೐展殼利牧Ԋ於 1973 ଙᛔ資ݣࣁ玖૱ம疃䩚

᪠Ӟྦྷ 54 蒈岉ୌ́ᒫӞ產ᇔ保險य़䰠͂牧1975 ଙ 1 ์ 1 ෭碝ୌ旰獍य़䰠苽౮珸አ牐ݚ傶蟴ݳ禂務發展

襑ᥝ牧ض盅於ݣӾ牏ṛᵜ牏ܖݣ牏໘瑼现碝玖૱౮缏獤獍ݪ牧㪔於ݣ傀瑿玟ݱԆᥝ翻૱戔缏蝢懱蒂牧犥

൉׀ๅਠ珿的服務翕牐

1.1獍ݪ禊丆
碉誢籧螀ᒽኼ牧疥螀አᗭ玟籧螀膏婧硳䲒憙牧犥螈౮產独൉܋牪㪔犥ӣ㮆籧螀Ԇ數ҁᗭ玟妿籧牏ᒽኼ肥ፑ现資產蟴

ᗝ҂癲㵕發展牧蝍穩糷利౮裾牪瞱續䌕ဳ๜禂妿籧现ᐽ瞱绐؋牏᪭䋿牏獺碝的羊ᐟ牧犥൉܋臑搡禂務奾䯤牪ࣁ資產

蟴ᗝӤ牧坌禅൉ṛ資ᰂ螀አ现資產硩ፅ牪㪔坌禅಩ൎݱ圵搡ᰁ㪔蝱的秚會牧視ࢴ續保现൉܋碪有蝢᪠禂務牧绐؋牏

禼薪牏玄碁的ݻ獮螪蝱牐

1. 瞱續വ㵕ݱ殻人力資源璢懺ૡ֢牧ܹ ༙發展礬च牐

2.  ᑀದ玕ଘݣୌ䯤牧ኧ匍ᤈ人力֢禂秇ୗ硬傶ଘݣ

旉䲆֢禂牐

3.  珿አᰂᣟ蝢᪠现吖禂奾ݳᒽፑ牧೐展ٌፘ關禂務

㪔皤ٌ֐ஃ㬵客戶ԏ產險禂務牐

4.  䔶玕㪔苽䋿մ禂觓險管理 (ERM)牧瑥໒矒管ݱ殻

觓險牧犥揢盔մ禂永續妿籧ፓ秂牐

1. 䔶玕資產蟴ᗝ牧發䠁資產螀አ硳ፅ牐

人力旉ࣳ硽胍懺娞牐܋䛑ᰂᣟ૱䁰虋玕牧൉ࢩ .2

3. 狅䠔०ሲ發展牧螕碻藲碉珶品揲ሲ膏໐保ᒽኼ牐

4. Ꮈ發现奲ݳ螕衴珶品现利च䌕礯牧犥ी蝱硩ፅ牐

5.  墋玕ڊ㻌牏理蚁现硩揲缛֢禂窕纷牧褔犵管衴揲

አሲ牐

6.  視ࢴ现姘媒膑有禂務牧ीے瞚矑穉ֺ牧硌य़籧螀

憒秇牐

7.  坌禅೐展ᰂᣟ蝢᪠牏保妿դ现ፗ矑禂務牧硌य़૱

䁰㬟有ሲ牐

8.  苽䋿 KYCҁKNOW YOUR CUSTOMER)牏䔶玕ဩ犤螞

盌现။桽ᴠګ牧犥ᴠ塅ݢ胼的揘務现肨虄䠔०牐

Ꭸ期 裾期
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禂率咳疻懯向

叨檺૱䁰๚㬵ԏ׀襑制丆

妔ᶎ׀ 襑穩ᶎ

夹ᥝ穩牧ֵ蟂獤保險的襑穩ݳ硰଱ဩ犤憒ਧ或ࢩ  .1

ीے牐

2.  螂݄箛險ݱ觊ᴫے險ಭ保ሲ狳犵牧蜱ଙ㬵有蝛ଙ

ीے的撉玊牐

3.  㮆人稗ፅ保虁薪盢的ฦ现牧ֵ஑碝ࣳ眲牏碝珶品

的襑穩ीے牐

4.  մ禂傶㹓ૡಭ保㿁誢險෭侅ीے牧ݢ磭癲㵕ፘ關

保險的౮裾牐

掘礯现禼檉礯的୽段牧毆֌茙緳Ԫ揣犨險صکݑ  .5

ಭ保ሲ疥會Ӥ䟴牐

6.  硰଱蟂槹䌘於ፘ關稗ፅ保虁ᥝ穩现保險薪盢的വ

皞牧癲㵕ݱ殻產險襑穩牐

1.  蟂獤禂ᘏ藗穩૱㬟ሲ矎ݷ牧䘣௔埈凗牧膌ֵ籧

螀౮๜ीے牐

2.  մ禂妿籧ࢯ境ीग़Ӭ奾๳籧禂ᘏ䍄股牧珶禂箛

險襑穩ᶎ蝛侅仂੝牐

3.  妿倉౮裾犋֯牧膌ಭ資犋瞺现窞揲ᘏ妿倉ၚ㵕

؊笎牧犋利禂務౮裾牐

4.  翕᪠补ᤈ现ᤈ㵕 APP 的岉蚏牧疩膌䋿誢ମᶎ仂

੝牧୽段ᰂᣟ䋿誢蝢᪠牐

5.  獊純穥狡吖ଉ牧ॠ箣發ኞ债ሲ现䠔०ଏଶ有Ӥ

撉玊牧䌘妿籧婧硳產ኞ揗ᶎ硳䛑牐܋

6.  妿倉现瞆瑿產ว穥犵蝈犋瞺牧碝ୌ礯ԏ樄發犋

䥁仂੝牧疩膌獍وૡ纷保險૱䁰苣婘牐

1. 樄發ٍ癩吖玕的碝珶品牧犥笕᪃客戶襑穩牐

2. ൉׀客戶保險憒㴟膏䠔疏ᴠᴥ蘄扇ԏ服務牐

3. 狅ဩ犤憒ਧ现૱䁰襑穩牧Ꮈ發ݱ殻螕衴珶品牐

4.  珶品ԏᤈ衴憒㴟膏服務窕纷羊ፅ穩羊牧犥笕᪃客

戶襑穩牐

5.  蟴ݳ襇ᒒᑀದଘݣԏ發展牧㪔೐展翕᪠现ଘݣӤ

ԏ衴ࠓ牧犥൉׀客戶ๅ׎利ԏ服務牐

1.  奲ݳ珶品现䌕礯珶品褢續വڊ牧ࢩݢ䛑૱䁰犋ݶ

ԏ襑穩牐

2.  利च禂務褰૱䁰埈凗牧ܨ碻秚㵕藲碉ᒽኼ犥資ࢩ

䛑牧䔶玕埈凗力牐

3.  Ԇ管秚關ԏ緳理眜撉瑥挘牧䌘於૱䁰ᑉଧ现禂務

വ皞有ྋᶎۗፅ牐

4.  襎ৼᑀದ蝱ྍ盠蝧牧襎ৼ珶務现ᑀದଘݣԏ螀አ

有硳褔犵֢禂౮๜牐ݢ

5.  社會揣犨఺蘷಻毣牧ے犥窞揲ᘏ穩㱘ᰂ氃ඣ܋牧

璂有利揣犨保險禂務的發展牐

6.  客戶觓險఺蘷൉䥮牧䠔ᴠഷ碞෭ፅਠ珿牧有ۗԪ

硲發ኞԏଏଶ膏毱ሲԏ矒ګ牐

7.  碝硰଱犥翑ᜋ胼源傶ፓ秂现獊純᯿憙環保觓ᄤ牧

癲㵕翑胼珶品的發展牧有利ፘ關保險珶品的വ皞牐

8.  ᤈ㵕蕕ᗝവ檔ڊ碝牧蒅硈䋿境 (VR)牏硌ी䋿境

(AR)牏ᇔ肥翕牏敋አ襎ৼ缛碝岉珶品䛑አ硌ी牧

癲㵕ፘ關保險襑穩牐

磪ڥ因ᔰ 犋ڥ因ᔰ
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䛑ԏ螇ࢩ

咳疻螐ว制丆

粞羊ᐟߝ

1. 瞱續೐展Ӿੜࣳ现㮆人臑搡ፗ矑禂務牧獺蝨糷利绚樌牐

2. 傶窞揲ᘏ൉׀ො׎搳揮保險珶品的管螇牧ᤈ衴蝢᪠ग़ز玕牐

3. 珿አ蝢᪠妿籧秇ୗ牧വ皞ᒧݳ窞揲ᘏ襑穩ᘒ保揲斃ṛԏ֘疌翎ࣳݳ珶品牐

4. ṛ觓險禂務现玟ऒ疛ై໐保牧㪔ୌ缏ॠ箣ᔴ坌觓險管矒秚ګ现硌ीٚ保管螇牧犥矒管ᛔኸ觓險牐

5. 蟴ݳ妿倉發展现社會襑穩牧Ꮈ發犥窞揲ᘏ傶疩ݻԏ碝珶品或奲ݳ珶品牧萞犥玟ᵍ૱䁰牧螨ع䘣௔埈凗牐

6.  蟴ݳᰂᣟᑀದ的發展牧ই螀አፘ關य़碍硁牧൉׀ๅٍ碉ݳ௔޾客蕣玕的服務牧犥ࢩ䛑૱䁰的虋玕犥现碝岉產禂

發展的襑ᥝ牐

資碘෭๗物2016.12.31

㹓ૡ者人碍

820Ո

纶盅亣利

4.80㱁ز

資๜氃

30.12㱁ز

者資產

149.77㱁ز

ᒫӞ狒ߝ粞秂扮ฎӞ㮆դ蔭́ਮ䜛͂牏́㹓ૡ͂牏́獍͂ݪ

԰㵕奾ݳ獺蝨ӣ蚋ጱ秂扮牐

蝱Ӟྍ藯，ฎ́ᤩ保險人͂、́ℂ業人員͂犥及́մ業體͂

ӣᘏ間，疰保險襑穩、專案觓險ᓕ理，԰מ、԰助、԰ణ

磧㾼笕的䌃照牐�氎萞ኧӤ蝄的፥蘁，葏胍͇ڊ 绐健、᪭䋿、

創碝͈的մ業෈玕，發䠁̓ᒫӞ人̈́的͇禛虄、๐務、籆

抁͈，傶碉體奉獻抁䡗的ஞ力牐

獍ܻݪ㳷物ܹ䋿礬च牧ԪԪ拻绗牧蝍穩績效牐

獍ݪ秂伛物羊盠碝অ牐
̖ᒫӞ保品粞秂扮

籧螀硁讨者碍

31蝢懱蒂
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ᒫӞ保的服務獉਻Ԇᥝฎ戔懯现衴ݱࠓୗ保險牧犥㶧ۗ社會य़唰ୌ䯤؋獊的觓險保ᵑ牧䢐有䌕禂的服務䌕㹓现ग़ز玕的衴

翻૱暱椆牐ݱ牏6㮆籧禂蟂牏31㮆蝢懱蒂牧服務硁讨螁㬙獊፜ݪ牏6㮆玟ऒ牏5㮆獤獍ݪ懯者獍و蝢᪠牧ᒫӞ保籧螀硁讨獤૲ࠓ

๐率硁讨

者獍ݪ

獤獍ݪ

蝢懱蒂

चᵇ蝢懱蒂

獉竝蝢懱蒂

中䏁蝢懱蒂

碝ମ蝢懱蒂

葦檚蝢懱蒂

葌窓蝢懱蒂

ӣ重蝢懱蒂

礂䱋蝢懱蒂

䰽຋蝢懱蒂

臺荳蝢懱蒂

䩚蝢懱蒂ݣ

໘瑼蝢懱蒂

獌盓蝢懱蒂

୼玕蝢懱蒂

艟ઉ蝢懱蒂

員຋蝢懱蒂

掘ܻ蝢懱蒂

中჈蝢懱蒂

襇຋蝢懱蒂

嬝蝢懱蒂ࡱ

᪠ᒓ蝢懱蒂

༬໹蝢懱蒂

ᄯ竝蝢懱蒂

碝籧蝢懱蒂

֯᯾蝢懱蒂

࿞康蝢懱蒂

澔ઊ蝢懱蒂

੽䩚蝢懱蒂

碝ᒓ蝢懱蒂

舏礣蝢懱蒂

毣犩蝢懱蒂

者獍ݪ

ݪ玖獤獍ݣ
໘ᒓ獤獍ݪ

ݪӾ獤獍ݣ

ݪ獤獍ܖݣ

ṛᵜ獤獍ݪ

瑿玟 者、獤獍ݪ 蝢懱蒂名圸 蝢懱蒂碍ᰁ

玖૱玟 者獍ݪ
Ӿ䏁蝢懱蒂
獉竝蝢懱蒂
चᵇ蝢懱蒂

3

碝玖૱玟 玖ݣ
獤獍ݪ

ӣ᯿蝢懱蒂
礂䱋蝢懱蒂
䰽຋蝢懱蒂
葦檚蝢懱蒂
臺荳蝢懱蒂
䩚蝢懱蒂ݣ
葌窓蝢懱蒂
碝ମ蝢懱蒂

8

໘ᒓ舏玟 ໘ᒓ
獤獍ݪ

໘瑼蝢懱蒂
碝ᒓ蝢懱蒂
舏礣蝢懱蒂
毣犩蝢懱蒂
獌盓蝢懱蒂

5

中୼ಭ玟 Ӿݣ
獤獍ݪ

掘原蝢懱蒂
Ӿ჈蝢懱蒂
୼玕蝢懱蒂
艟ઉ蝢懱蒂
㹓຋蝢懱蒂

5

襇ܖࡱ玟 ܖݣ
獤獍ݪ

嬝蝢懱蒂ࡱ
碝籧蝢懱蒂
֯᯾蝢懱蒂
襇຋蝢懱蒂
永皐蝢懱蒂

5

ṛ੽玟 ṛᵜ
獤獍ݪ

澔ઊ蝢懱蒂
੽䩚蝢懱蒂
᪠ᒓ蝢懱蒂
༬໹蝢懱蒂
ᄯ竝蝢懱蒂

5

懯ݳ 31
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ᒫӞ保犥保ᵑ胂䩚现ٌ犢利疏關係人稗ፅ牏獺蝨㰷独傶Ԇ

ᥝᘍᰁ牐有關獍ݪ胂稗奾䯤牏揘務牏禂務牏籧螀禊丆牏關

係人Իฃ犥现᯿य़懱௳缛資懱牧緡狅硰଱ಅ毈懪的ፘ關ဩ

犤憒ਧ膏憒塅ܨ碻蝱ᤈ矮襷藯ก牧㪔ӬԆ㵕獍樄ፘ關資懱

犥׀胂䩚现利疏關係人㷢ᘍ牐

ᒫӞ保傶㾴獉產險૱䁰發展揙糽獍ݪӞ૩ԏ力牧ݻ㬵膏ٍ

୽段力的產禂獍會牏㶧會现ፘ關奲而保瞱臑অ的԰㵕牧㪔

坌禅蟴ݳፘ關Ԫ務വ㵕牧๗磭有硳൉܋ᰂᣟ保險禂ԏ埈凗

力现獤Ձ永續發展資懱牐

櫒੢๚㷢膏ኧक़蟂發蚏的有關妿倉牏環境或社會缛粬ਧᶎ

捍牧ᒫӞ保䌘വᤈ社會獍ፅ现環境保׶ԏ憒ᒍ牏原則膏ݻ

虁ፘ關׶捍ၚ㵕ݻ㬵犋訏螣力牧䌘膏產禂ፘ關ԏ獍會Ԫ務

坌禅㷢膏牐๚㬵牧౯㮉疥瞱續ᐽ瞱մ禂永續發展的羊ᐟ牧

蝚螂獍牏㶧會ԏ管螇膏Ԇ管秚關蝱ᤈԻ窕牐

獍、㶧會名圸 㷢與制丆

中苉࿆㾴叨ᇔ保險珶業ݶ業獍會
砾犨扗會理Ԫ
會㹓資໒ٍ有ᒽኼ௔఺嬝
㶧ۗ藲礚翄懯现Ꮈ绗發展

中苉࿆㾴核胼保險肥ݳ會 會㹓資໒ٍ有ᒽኼ௔఺嬝

中苉࿆㾴叨ᇔ保險核保學會 砾犨扗會理Ԫ

中苉࿆㾴精算學會 會㹓資໒ٍ有ᒽኼ௔఺嬝

中苉࿆㾴觓險ᓕ理學會
㷢膏Ꮈ绗觓險管理ದ蔩现
വ皞䛑አ
㷢膏懺娞抓纷膏Ꮈ懵會缛

中苉保險๐務㶧會 會㹓資໒ٍ有ᒽኼ௔఺嬝

中苉࿆㾴保險學會 會㹓資໒ٍ有ᒽኼ௔఺嬝
㷢膏玟ऒ௔Ꮈ懵會

中苉࿆㾴獉蟂绅核㶧會 會㹓資໒ٍ有ᒽኼ௔఺嬝
㷢膏ፘ關Ꮈ懵會

中苉࿆㾴核胼保險肥ݳ會 會㹓資໒ٍ有ᒽኼ௔఺嬝

揘團ဩ人工纷保險㶧蝱會 會㹓資໒ٍ有ᒽኼ௔఺嬝

揘團ဩ人保險ᇨ耻ᴠګ中ஞ 會㹓資໒ٍ有ᒽኼ௔఺嬝

揘團ဩ人住疌瑿襖保險च金會 㷢膏֘疌瑿襖保險و保奲而甛
㹓ीے膏ݶ禂԰㵕Ի窕

胂䩚奾䯤

㷢膏㾴獉क़奲而䨝㹓

硰଱秚䯤

0Ո

ᰂᣟ秚䯤

3Ո

ٌ犢ဩ人

69Ո

㮆     人

18,540Ո

क़㾴秚䯤现क़人

ҁ㻌֖物胂҂

65Ո

懯   ݳ

18,677Ո

瞱磪胂碍

硰଱秚䯤 ᰂᣟ秚䯤 ٌ犢ဩ人

109,691,5660

㮆     人

170,105,5956,282,868

क़㾴秚䯤现क़人 懯   ݳ

15,083,755 301,163,784

0.00% 36.43% 5.00%2.09% 56.48% 100%

資碘෭๗物2016.12.31

ဩ憒憒塅
ԏ襑穩ᴠ塅

螇盓觓檺
㷢�膏

क़蟂奲而
ጱᘍᰁ

䋊蔩䌕禂
ԏ襑穩



橕
ෝ
ᒫ
Ӟ
狒

2016 Corporate Social Responsibility Report 

9

獤蟴的妿倉價独 㻌֖物碝ݣ發բز

殻ፓ 2014年 2015年 2016年

員工萇虻޾ᐰڥ 934,838 947,477 971,375

發硯ԏ匍金胂௳ 114,442 - 195,756

ྯ胂匍金胂ڥ (㻌 ز֖： ) 0.38 - 0.65

ඪ՞ԏಅ஑纶 88,318 58,956 84,500

糷ڥ胼力瞲秂 㻌֖物%

殻ፓ 2014年 2015年 2016年

虻叨報蠉ሲ 3.06 1.41 3.3

稗ፅ報蠉ሲ 8.48 3.98 9.33

虻金螀用亣硩ፅሲ 1.34 0.62 2.2

ಭ虻報蠉ሲ 1.23 0.57 2.04

自ኸ翎ݳሲ 97.77 96.7 100.06

自ኸ費用ሲ 38.59 38.52 38.42

自ኸ笕期䠔०ሲ 59.18 58.18 61.64

叨ኞ的ፗ矑妿倉價独 㻌֖物碝ݣ發բز

殻ፓ 2014年 2015年 2016年

籧業硩入 4,919,907 5,070,354 5,613,575

籧業౮本 3,348,210 3,688,766 3,844,794

籧業費用 1,063,649 1,127,829 1,203,086

籧業外硩入及ඪڊ -102 219 -1,440

纶獮純ፅ 507,946 253,978 564,255

纶盅純ፅ 416,101 195,022 479,755

ٌ犢翎ݳ䠔ፅ -84,625 -80,502 -11,404

ྯ胂ፄ訏 (㻌֖：ز ) 1.38 0.65 1.59

1.2營運蔭匍
ᒫӞ保於 2016 ଙ禂婧牧墣㻌保揲傶 66.37 㱁ز牧斃 2015 ଙ 62.14 㱁ز牧౮裾 6.80 %牧ྯ胂纶盅ፄ訏 (EPS) 1.59 牐纶盅ز

亣利螈碝ݣ發 4.80 㱁ز牧稳痀於ᒫӞ保胂䩚ԏ纶盅亣利螈 4.80 㱁ز牐於資๜奾䯤蔭匍Ӥ牧౼ᛗ 2016 ଙ皈ԏ資產者氃傶碝

發ݣ 149.77 㱁ز牧斃 2015 ଙ皈 140.68 㱁ز牧ीے 9.09 㱁ز牧Ԇࢩ係猋ࠓڊ׀ᰂᣟ資產ीےಅ膌牪ݚ揗㯿者氃懯碝ݣ發

96.03 㱁ز牧斃 2015 ଙ皈 91.63 㱁ز牧ीے 4.4 㱁ز牧Ԇࢩ係保險揗㯿ीےಅ膌牐

簁ᘒ౯㮉犖疥瞱續ਧ๗䲒憙觓險褖氃牧犥螕碻ࢩ䛑क़ࣁ環境虋玕现獉蟂究ᒽԏ硬虋牐托奞ፘ關資懱ݢᛗ獍樄資懱薪介ᒊ牧

㷢ᘍ 2016 ଙ䁭資懱牐

揘率績效
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營運౮ຎ

ᒫӞ保傶產ᇔ保險獍ݪ牧痀粬战ԏᰂᣟ保險禂牧保險產品的戔懯现樄發緡襑妿Ԇ管秚關҆ᰂ管會ݶ఺盅牧಍஑䌘क़衴ࠓ牧

硲ᒫӞ保ፓ獮䌘क़的ಅ有產品緡૪妿Ԇ管秚關ݶ఺疛礚蝢螂牐ፓ獮Ԇᥝԏ珶品现服務殻ፓ۱珀箛箣保險牏ၹӤ保險牏࿻敋

保險牏ૡ纷保險牏揣犨保險牏保挨保險牏מአ保險牏膠绚保險牏㰁疏保險牏؋皐保險现ٌ犢保險牐

Ԇᥝ妿籧險圵墣㻌保費硩入 㻌֖ : 碝ݣ發բز

險獨 2014年 2015年 2016年

箛災保險 743,745 760,321 856,294

ၹӤ保險 414,670 376,610 380,523

࿻敋保險 3,510,189 3,739,657 4,043,563

ٌ犢保險 1,243,640 1,337,542 1,356,346

懯ݳ 5,912,244 6,214,130 6,636,726

2016年ݱ險獨墣㻌保費硩入 㻌֖ : 碝ݣ發բز

險圵 ᰂ氃 ૱䁰ܛ有ሲ (%)

箛災保險 856,294 4.62

ၹӤ保險 380,523 5.52

犨意࿻敋保險 3,296,182 5.28

࿻敋強ګ保險 562,670 5.34

秚敋強ګ保險 184,711 2.84

工纷保險 85,960 2.46

傷害保險 530,992 3.05

健康保險 132,034 7.14

ٌ犢險 607,360 3.73

者ݳ 6,636,726 4.57

碉體籧螀瞲秂 㻌֖物%

殻ፓ 2014年 2015年 2016年

自ኸ保費䌘稗ፅ穉ሲ 93.99 97.44 94.17

ྷ保費䌘稗ፅ穉ሲ 125.74 133.69 130.31

亣ٚ保֧金䌘稗ፅ୽段ሲ 3.25 4.04 4.02

圵保險揗㯿䌘稗ፅ穉ሲݱ 153.97 165.31 158.11

稗ፅ虋動ሲ       -       - 9.55

費用ሲ 32.09 31.9 31.84
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玈㵕蟂玈㵕力發展ᗟ傶奾ݳ產禂資源牧൉܋Ԫ禂㻌֖褹አ

覇ଙԏ఺氎牧൉׀覇ଙ務䋿膌አԏ肬禂懺娞牧犥ीے 15

䵇犥Ӥ 29 䵇犥ӥ覇ଙԏ疰禂秚會牧粬懪ਧ̿覇ଙ疰禂෪

臊懯向̀牧朼䌘懺娞㻌֖猪አ 15 䵇犥Ӥ 29 䵇犥ӥ覇ଙ牧

൉׀蟂獤懺娞揲አԏ愆ۗ牐Ԫ禂㻌֖於䁆ᤈૡ֢䎿֖懺娞

碻牧瞲窔㻌֖獉蟂ԏ䌕人瞲疩㷢懺䋊㹓牧ྯݷ䌕人瞲疩人

㹓犥瞲疩Ӟݷ㷢懺䋊㹓傶褖牐 

Ӿ苉מአ戺缛獍ݪ於 2016 ଙ 11 ์發૲ᒫӞ保ԏמአ戺

缛膏揘務䋿力戺缛牧Ӿ苉מ戺毆๗牧ᒫӞ保๚㬵Ӟᛗԫ

ଙ的໐保婧硳䛑ݢ媣續保瞱ࣁ痀於ر吚的缛羷牐ݚक़牧

ᒫӞ保๚㬵Ӟᛗԫଙ的保揲硩獈䛑ݢ有膏產禂ଘ璂࿜伛

ፘ吚的౮裾ଏଶ牧Ӭ䛑胼媣續保瞱ፓ獮的埈凗瑿֖牐

ᒫӞ保ಭ資硰ᒽ牧犥ਞ獊௔牏硩ፅ௔现窕㵕௔原則傶ᘍ

ᰁ牧資產蟴ᗝ犥Ӟ膢௔ಭ資 ( ਧਂ牏有㰷挨ڭ牏犋㵕產 )

ଘᤍ獤㬙傶Ԇ牧㾴क़ಭ資现䌕礯螀አ磈獍وಭ資傶斔牐

ᘒݱࣁ殻ಭ資ԏ䁆ᤈ㻌֖傶ಭ資ੜ奲牧ಅ有ಭ資究ᒽ緡

殾珊藶茙Ԫ裾໐ٵ牐

̿覇年疰業෪臊懯向̀人事費用補助౮ຎ

殻ፓ 2016 ଙ

㷢懺人碍 8 人 ( ໐保 4 人牏資懱 3 人牏羊ᓒ 1 人 )

瞲疩員懺娞費用補助金氃 7 人牧愆ۗᰂ氃 $226,200

Ӿ苉מአ戺缛獍ݪ 2014年 2015年 2016年

用戺等מ twAA- twAA- twAA-

戺等疻磭  绐ਧ 绐ਧ 绐ਧ

秂伛ฦ凟מ戺 2014年 2015年 2016年

用戺等מ BBB+ BBB+ BBB+

戺等疻磭 stable stable stable

硰଱揘率愆ۗ

አ戺缛מ

ಭ虻硰ᒽ

ᒫӞ保 2016 ଙ㷢ے玈㵕蟂玈㵕力發展ᗟവ㵕ԏ̿覇ଙ疰

禂෪臊懯向̀牧ኧ獍ݪ獉蟂瞲窔䌕人 1 䌘 1 瞲疩碝蝱覇ଙ牧

㷢懺人碍 8 人 ( ۱珀໐保 4 人牏資懱 3 人牏羊ᓒ 1 人 )牧懺

娞๗樌蝚螂ऴ䌃懺娞蝰扮的ොୗ虏瞲疩㹓现䋊㹓஑犥গ珿

憒㴟䋊聜瑿瑽牏懿袅䋊聜ஞ஑牏懪ਧ䌘๚㬵肬႕的๗战现

ፓ秂牐㷢ے๜懯向ԏ瞲疩㹓 7 人牧糷஑玈㵕蟂懺娞揲አ愆

ۗᰂ氃و懯 $226,200 牐ز

種क़牧Ӿ苉מ戺Խ毆๗牧ᒫӞ保ࣁ䔶缛羷的資๜膏糷利

胼力牧䛑ݢ傶扗獍ࣁݪᶎ屷Ӿ缛纷ଶ的覍毆๗௔໐保蒎

䠔或ಭ資ူ㵕碻൉׀娓悳牐發૲ᒫӞ保ԏמአ戺缛傶

̿twAA-̀牧戺缛展磭傶̿绐ਧ̀牐 

ᒫӞ保茙Ԫ裾૪瞲ਧ 5 ӗ 10 人傶ಭ資ੜ奲౮㹓牧犥茙Ԫ

裾傶ݟ褸人牧Ӭಅ有ಭ資䁆ᤈ眐୵緡ڜ傶茙Ԫ會䁭ޞԪ

殻牧犥利茙Ԫԧ薹獍ݪፓ獮ԏ資產蟴ᗝԪ਩牐
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CSR ᓕቘ

MANAGEMENT OF CSR

ᒫӞ保蝍穩永續妿籧牧膌力疾ᤈմ禂社會揣犨牧窩荠奲而ݱ蟂槹獊誢ݶՌݶو㷢膏牧౯㮉犖๗战胼䄪妿

ኧݱ蟂槹䋿擅մ禂社會揣犨牧஑کಭ資人覇啈裾๗ಭ資牧糷஑客戶ๅग़的מ蚅牧獟肞㹓ૡๅ䁎ਧ的ݻஞ

力膏涠猓牐໐ஞ㰷独旉玕傶埈凗猻玊牧傶胂䩚獺蝨ๅṛ的㰷独牧傶ಅ有利疏關係人ୌ缏ๅ䋿搡的蝫奾牐

2.1մ禂ᐒ䨝揣犨甛㹓䨝

ᘍᰁ胼有硳ࢧ䛑獍ݪಅᶎ屷的獍ݪလ理牏環境膏社會

觓險犥现㾴獉क़᯿य़ᰂᣟ產禂撉玊虋玕牧ᒫӞ保૪於

2015 ଙ 6 )獉蟂戔ᗝ̿մ禂社會揣犨甛㹓會̀ࣁ์ 犥ӥ

墋圸 CSR 甛㹓會 )牪CSR 甛㹓會憒㴟ྯ疄ਧ๗ݟ樄會捍牧

犥戺֌㪔䲒憙獍ݪ的մ禂社會揣犨捍氂䋿褬വ㵕制丆

1. CSR專揣㻌֖戔缏與螀֢

2.ୌ缏࿞媲氎ว與碉體ᒽኼ

3.࿞媲報ޞ䨗的砰䌃

4.硈ਧݱ蟂槹 CSR行動ො案

1.ਧ期檢憙 CSR䋿碞౮ຎ

2.࿞媲發疻ᓕ理與婧硳的蝫結

3.戔缏࿞媲婧硳ፓ秂

Ꭸ期ᥝ務

中期螡殻

膏ፘ關 CSR ᒽኼ的硈ਧ牐๜甛㹓會翥ګԆ犨甛㹓牏ۅ

Ԇ犨甛㹓现Ԇ犨ᑃ䨗ݱӞݷ౮㹓牧揗揣 CSR մ禂社會

揣犨ԏ憒㴟牪ݚ於扗甛㹓會ӥ戔ᗝ資源现ဩ犤螞盌奲޾

珶品现ᤈ衴奲缛ԫ奲牧ݱ戔Ӟݷ奲裾牧翄墯 CSR 䁭ޞ

䨗資碘的茴褸现ഩൎ奲㹓䁭ޞ䨗砰䌃的蝱ଶ牐

࿞媲發疻ොݻ憒㴟萠瑽
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胼௔ੜ奲ӥ揗揣ԏ禂率獤奲现蟂槹ۑݱ13

Ԇ犨ᑃ䨗 /薉理

獍ݪလ理奲 絑ह保虁奲 ᐒ會獍ፅ奲ਮ䜛橕睲奲 員工照虁奲

Ԇ犨甛員ۅ /妿理

胼௔ੜ奲ۑ 業務獤奲 揗揣蟂槹

獍ݪလ理奲

資源现ဩ犤螞盌奲

 ( 砰䌃 )

մ㴟ਰ牏管理蟂 *牏會懯ਰ牏資懱ਰ牏觓管ਰ牏ဩ犤螞盌ਰ牏

羊ᓒਰ

珶品现ᤈ衴奲 

( ൉׀珶品資懱 )

箛險蟂牏敋險蟂牏ၹӤ保險蟂牏఺क़險蟂牏㮆人保險蟂牏

襎ৼ珶務ᤈ衴蟂牏ᰂᣟ保險ᤈ衴蟂牏客服蟂

ਮ䜛橕睲奲

珶品现ᤈ衴奲 

( 砰䌃 )

箛險蟂牏敋險蟂牏ၹӤ保險蟂牏఺क़險蟂牏㮆人保險蟂牏

襎ৼ珶務ᤈ衴蟂牏ᰂᣟ保險ᤈ衴蟂牏客服蟂 *

資源现ဩ犤螞盌奲 

( ൉׀ဩ犤資懱 )
մ㴟ਰ牏管理蟂牏觓管ਰ牏ဩ犤螞盌ਰ牏羊ᓒਰ

員工照虁奲

資源现ဩ犤螞盌奲

( 砰䌃 )
մ㴟ਰ *牏管理蟂牏會懯ਰ

絑ह保虁奲

資源现ဩ犤螞盌奲

( 砰䌃 )
մ㴟ਰ牏管理蟂 *牏會懯ਰ

ᐒ會獍ፅ奲

資源现ဩ犤螞盌奲

 ( 砰䌃 )
մ㴟ਰ牏管理蟂牏會懯ਰ *

珶品现ᤈ衴奲 

( ൉׀資懱 )

箛險蟂牏敋險蟂牏ၹӤ保險蟂牏఺क़險蟂牏㮆人保險蟂牏

襎ৼ珶務ᤈ衴蟂牏ᰂᣟ保險ᤈ衴蟂牏客服蟂

* 蔭纈傶扗奲ԏ資懱碉ݳ㻌֖

Ԇ犨甛員 者妿理ۅ/
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ݳ疏橕狌Ո捍ڥ 2.2

ᰂᣟ૱䁰縣௳苭虋牧մ禂資懱蝚กଶ犖᩼㬵᩼کݑ利

疏關係人關ဳ的制丆ӥ牧ᒫӞ保㷢ᆙ AA1000 ԏ利疏

關係人捍ݳ秂伛ҁAA1000 Stakeholder Engagement 

Standard҂牧裬獨䌘ᒫӞ保ᘒ᥺磧ٍ୽段的利疏關係

人牐裬獨螂纷係礬硁̿狅蚅纷ଶ̀牏̿ ୽段力̀牏̿ 關

ဳ纷ଶ̀牏̿揣犨̀现̿ग़ز薪讨̀缛Բ㮆ᶎ֢ݻ

傶ڣ䥁秂伛牧ኧ CSR 甛㹓會蜑ӥݱፘ關蟂槹蝱ᤈ獉

蟂懵抷现戺֌牐磧奰塟螡ڊ๜ଙଶمय़觊Ԇᥝ利疏

關係人ᗭ奲牐

क़牧傶狶অ利疏關係人的裬獨膏传蝢ૡ֢牧ᒫӞݚ

保於翕殷戔ᗝ利疏關係人䌕玟牧瞱續朼䌘利疏關係

人膏ٌṛଶ關ဳ捍氂ԏᶎےݻ䔶Ի窕牧保瞱臑অ的

传蝢管螇牧朼䌘෭ଉ籧螀膏禂務വ展碻ݢ胼矑藉或

୽段ԏ利疏關係人於獉蟂ፘ關蟂槹蝱ᤈ懵抷膏獤ຉ牧

戺֌ݱ利疏關係人ಅ關ဳ的捍氂的᯿ᥝ௔现䌘獍ݪ

籧螀的悳䢗牏୽段纷ଶ牧犥利褰碻䲒懵牏狕ྋ妿籧

究ᒽ牧㪔疥ٌ羳獈獍ݪմ禂社會揣犨管理捍氂Ӿ牧

旉矦౮ᒫӞ保瞚蘊ٍ誢ᤈ㵕ො礯牧犥䋿擅 CSR 婧硳牐

胂䩚޾ಭ虻人

珶業फ़֎

蟠蜱ᐒ玟 員工

ᒫӞ保

ਮ䜛

硰଱秚橕

害橕狌人ᗭ奲ڥ Ԇᥝ䌘虡 害橕狌人ᗭ奲ڥ Ԇᥝ䌘虡

胂䩚޾ಭ虻人

獮 10 य़胂䩚现茙Ԫ

Ӟ膢胂䩚

戺秚䯤מ

硰଱秚關

揘硰蟂

妿倉蟂

ᰂ管會

挨๗ੴ

挨Իಅ

䲰揮Ӿஞ

保險ੴ

玈㵕蟂现玈㵕ੴ

岄玖૱㾴纶ੴ

岄傀褸Ӿ保管奾ᓒಅ胂犩有褖獍ݪ

ਮ䜛

獮 5 य़客戶

匍有客戶

笴ࣁ客戶

珶禂फ़֎

㶧力皜珶

瞚硥皜珶

䟖搳珶

保妿դ獍ݪ

員工

肬ૡᐰ利甛㹓會

玈資會捍

碝蝱㹓ૡ

匍肬㹓ૡ

櫝肬㹓ૡ

蟠蜱社玟
Ԇᥝ瞾搿的社玟䌘虡

籧螀ಅࣁ瑿珏瑻社玟੷࿆
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ᓕ螇ݳ疏橕狌Ո捍ڥ

害橕狌人ᗭ奲ڥ 橕ဳ捍氂 捍ݳොୗ與ᓕ螇 传蝢毱ሲ

胂䩚޾ಭ虻人

籧螀婧硳膏糷利
永續妿籧
獍ݪလ理
抁מ妿籧
觓險管理
绅໐禂務ګଶ

樄胂䩚य़會ݟ ྯଙӞ稞

胂䩚稗ፅ 發ᤈଙ䁭现 CSR 䁭ޞ䨗 ྯଙӞ稞

玱虶ᚣ 於翕ᒊ獍ޞ籧螀婧硳 ྯ์现ྯ疄ᛗ੝Ӟ稞

ဩ憒螞盌 戔ᗝ胂䩚䌕玟 ܨ碻

資懱矮襷蝚กଶ 於翕ᒊ獍ޞ獍ݪလ理獍樄資懱 犋ਧ๗

硰଱秚橕

℄胼仂繞 蟴ݳԆ管秚關緳理现礚໐ 犋ਧ๗

伩ਰ穥誢練礚 戔缏蝫妏绯ݗ牧膏Ԇ管秚關姘瞱臑অ԰㵕 碻ܨ

翑ᜋ䟖搳 㷢膏Ԇ管秚關會捍现ଷ藳會 犋ਧ๗

資懱矮襷蝚กଶ 於獍樄資懱薪介ᒊ现獍ݪ翕ᒊ矮襷獍ݪ資懱 碻ܨ

褲ᐺ稗保虁 盋Ԇ管秚關獍獢ࢧ 犋ਧ๗

ဩ憒螞盌 㷢膏獍ݪလ理戺裬 ྯଙӞ稞

ਮ䜛

產品觓險
服務品搡现笕఺ଶ

൉׀保戶䠔疏ᴠᴥ现ع揲客戶服務䌕娄 ྯଙ

資懱ਞ獊Իฃ 樄發翕᪠服務现ᤈ㵕服務 APP 瞱續

褲ᐺ稗保虁
ྯଙ的續保獮ԫ㮆์牧關睲㪔ԧ薹客戶
的襑穩牧姘虁客戶關係

ྯଙ

ኩ藗管螇
戔有客戶ኩ藗管螇牧۱ೡ籧禂㻌֖牏客
服䌕娄牏翕殷襎蟈מᓟ缛

碻ܨ

獺碝珶品现服務
蝚螂襎扖㺔ܫ牏e-mail 蝱ᤈ客戶笕఺ଶ
藲礚

犋ਧ๗

ဩ憒螞盌 獍ޞ客戶資碘保ੂഷ碞 犋ਧ๗

員工

萇蠉膏ᐰ利
玈資關係
懺娞膏肬႕發展
肬禂ਞ獊膏؋皐

樄玈資會捍ݟ ྯ疄Ӟ稞

婧硳ᘍ໐ 樄玈蝐ݟ / 肬ૡᐰ利甛㹓會ԏ會捍 ྯଙᛗ੝Ӟ稞

人稗保ᵑ 㹓ૡኩ藗מᓟ 碻ܨ

玱虶ᚣ ௔詭硑ኩ藗䌕娄襎扖牏㯽፥牏襎ৼמᓟ 碻ܨ

绅໐禂務ګଶ 獍ݪ獉蟂翕ᒊ㹓ૡ఺憎懵抷玟 碻ܨ

ኩ藗秚ګ 樄籧禂㻌֖會捍ݟ 犋ਧ๗

ဩ憒螞盌 窼ଶ䌘藳 犋ਧ๗

珶業फ़֎

獍ଘ的䟖搳窕纷
獍ଘ的㰷໒现瓼夹
翑ᜋ䟖搳
ኩ藗秚ګ
䛑珶管理׀
ဩ憒螞盌

䟖搳䁭㰷纷ଧ现會捍 犋ਧ๗

蟠蜱ᐒ玟

獍ፅ瞾搿
硽胍關睲
萬෈വ皞

ྯଙ翥蕣ࢴਧᰂ氃牧㷢膏利疏關係人的
社會獍ፅ

ྯଙ

பૡၚ㵕 ඪ瞱社玟牏䋊蔩牏萬෈现環保ၚ㵕 ྯଙ
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ᒫӞ保 2016 ଙ 2 樄ᒫӞ稞利疏關係人ଷ藳會牐種ଷݟ์

藳會的ፓ的牧Ӟොᶎ虏膏會ԏ利疏關係人疰ᒫӞ保ಅ蜣

蘷ڊ᯿य़關ဳԏ CSR 捍氂塟螡౮ຎ妔Ԩ఺憎ԏक़牧ݚӞ

ොᶎ犖萞ኧ種櫞஑的秚會牧㰆肯क़蟂利疏關係人ಅ關ဳ

ᒫӞ保的ᆌ讨牧犥ीے膏利疏關係人ᶎ䌘ᶎ矑藉的秚會牧

๖ݻ硌य़永續捍氂ग़ز௔ԏፓ秂螪蝱牐

㹓׀क़ᒫӞ保૪於क़蟂翕殷戔ᗝ利疏關係人䌕玟牧൉ݚ

ૡ牏׀䛑珶牏窞揲ᘏ牏ಭ資人或客戶ኩ藗管螇牪2016 ଙ

疏橕狌Ոଷ藳䨝ڥ

2.3 CSR᯿य़捍氂裬獨

ᒫӞ保礬硁ᰂᣟ禂粬௔牏匍犡社會發展撉玊牧㪔㷢ᘍ利疏

關係人传蝢的妿涢膏玱訰牧㪔Ӭᘍᰁ๜ଙଶಅ發ኞԏ永續

撉玊膏Ԫկ牧ے獈ፘ關捍氂ᛗ捍氂ڜ蔭ԏӾ牧㪔於 CSR 䁭

䨗蝱ᤈ獮牧蝱ᤈ᯿य़ᘍᰁᶎ膏Ԇᥝ利疏關係人裬獨牧㪔ޞ

嘦藨ݱᘍᰁᶎ䌘獍ݪ奲而獉क़的̿悳䢗୽段纷ଶ̀牐

᯿य़ᘍᰁᶎ现捍氂盅牧ᒫӞ保ೲ利疏關係人ԏڊ裬獨ࣁ

̿關獥纷ଶ̀膏䌘籧螀ԏ̿悳䢗纷ଶ̀牧硈ਧ᯿य़௔縷檋牧

於䁭ޞӾ蝱ᤈ᯿讨矮襷牐㪔疥種捍氂ڜ傶๚㬵膏利疏關係

1.  CSR 甛㹓會౮㹓դ蔭و懯 18 ֖朼䌘捍氂᯿य़௔

ऴᒼ㺔ܫ盅蝱ᤈ翄懯牐

2. 妿螂裬獨纷ଧ牧嘦缏䁭ޞ䨗矮襷捍氂膏螲ኴ

3. ྯ 㮆ᘍᰁᶎ狅硁物

(1) 䌘̿利疏關係人戺֌޾究ᒽ୽段̀纷ଶ牐

(2)  䌘̿妿倉牏環境޾社會的氥茐悳䢗̀纷ଶ牧

獤獨ࣁ䌘ᒫӞ保୽段ԏ纷ଶ犥现क़蟂利疏關

係人䌘ᒫӞ保的關獥纷ଶ㬵ے犥蜣蘷牐

1.  妔獤纷ଶ傶 1 獤 ( 篷 )牏2 獤 ( 犵 )牏3 獤 ( Ӿ )牏

4 獤 ( ṛ )牏5 獤 ( 禅ṛ )

2.  戔ਧ磧ṛ者獤ԏ 75% 犥Ӥ的獤碍֢傶捍氂的᯿

य़௔槹移牐

矑糷碍 10 蝢ಭ資人䌘ᒫӞ保胂利硰ᒽ的綡㺔牫ᒫӞ保發

᥺人或դ理發᥺人ӞӞࢧ䛑ᰂᣟ保險禂胂利發硯的憒塅牧

犥现篷ဩ蟴௳的原ࢩ牧㪔糷஑ಭ資人抳薹牐

ᒫӞ保๚㬵疥會瞱續朼䌘犋ݶ䌘虡现ٌಅ關獥的永續發

展捍氂牧苽䋿䋿搡利疏關係人传蝢牧嘦䋿肔肯利疏關係

人䌘ᒫӞ保永續發展ᒽኼ现ොݻ的䌌揫఺憎牧犥利౯㮉

坌禅ࢧ䛑㪔蝚ก矮襷獍ݪ的մ禂社會揣犨蔭匍牐

᯿य़ᘍᰁᶎ裬獨ොဩ ᯿य़槹移狅硁藯ก

狅Ӥ蝄纷ଧԏ奾ຎ牧و硩褸 46 㮆永續捍氂蝱ᤈ᯿य़捍氂矎ଧ޾縷檋瑽獤ຉ牪ྍڡ蜣蘷奾ຎو有 11 㮆捍氂ᒧڜݳ傶᯿य़

捍氂ԏ槹移塅瑻牧ݚक़牧傶ᘍᰁ胼䄪犥൉׀ๅ獊ᶎ现ਠ碉的窩荠ᒫӞ保的永續資懱矮襷獉਻牧ݚक़ٚ羳獈 9 㮆捍氂 ( 觓

險管理Ꭳ蘷的൉܋牏㹓ૡ婧硳糫玎޾觓險瞚砾牏人力資源發展牏人಍珅୚膏保ኸ牏玱虶ᚣ牏肬禂؋皐膏ਞ獊觓險牏䔂祌

ᇔ管理牏有利於環境或社會的產品或服務现原ᇔ碘䟖搳ֵ޾አ )牧و懯 20 㮆捍氂牧㪔䌘䛑 GRI G4 瞲ܖ膏ᤈ禂矮襷 - ᰂᣟ

服務禂ԏ᯿य़ᘍᰁᶎو 15 㮆牧ڜ傶๜ଙଶ䁭ޞ䨗資懱矮襷的᯿讨ොݻ牐種裬獨奾ຎኧ CSR 甛㹓會疰Ӥ蝄ԏ懯ᓒ奾ຎ蝱

ᤈ䲒憙现嘦藨盅牧֢傶๜ଙଶ䁭ޞ䨗的Ԇᥝ矮襷獉਻牐

人坌禅传蝢牏懪ਧፘ關硰ᒽ牧膏വ㵕 CSR ᤈ㵕ො礯ԏ᯿ᥝ

㷢ᘍԏ狅硁牐ᒫӞ保裬獨᯿य़ᘍᰁᶎ的窕纷牧۱ೡ硩褸永

續捍氂牏矎ଧ᯿य़捍氂牏裬獨᯿य़ᘍᰁᶎ牏嘦挨捍氂ਠ碉

௔现䲒憙獮ଙ䁭ޞ䨗牧૶磭蝚螂Ӥ蝄瑥挘的时蘷纷ଧ牧䌘

獉胼䄪有硳碉ݳ᪜蟂槹ԏ資懱牧犥䔶玕մ禂社會揣犨䁆ᤈ

ԏ౮硳现䌘क़൉׀ๅ掘੄Ӭྋ嘦的永續ፘ關䁆ᤈ奾ຎ牧犥

利疏關係人㷢褂牐׀
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裬獨重大考ᰁᶎ窕纷

࿞媲捍氂縷檋瑽

戢物䟖አ 75% 者獤傶᯿य़௔槹移ԏ㷢ᘍ㬵源傶 WBCSD FLP 2014 - "journey to materiality"

• 䲒憙膏矮襷裬獨᯿य़捍氂ԏ奾ຎ

•  蝚螂獉क़蟂利疏關係人఺憎传蝢

管螇茴褸఺憎

• ਠ碉永續௔脁妏

• 礬硁 GRI G4 瞲ܖᘍᰁᶎ蝱ᤈ䌘䛑

•  礬硁 GRI G4 ᤈ禂矮襷 - ᰂᣟ服務禂

蝱ᤈ䌘䛑

害橕狌人ڥ
捍ݳ

嘦缏重大捍氂
矮襷螲ኴ

(15個重大考ᰁᶎ )

࿞媲捍氂硩褸

重大捍氂矎ଧ與
害橕狌人裬獨ڥ

(20個重大考ᰁᶎ )

(46個重大考ᰁᶎ )

裬獨重大考ᰁᶎ
窕纷

觎ࢧ • 2015 ଙଶ CSR 捍氂

• 㷢蟳ᰂᣟ保險ݶ禂捍氂

• 利疏關係人關ဳ捍氂

• ᯿य़捍氂槹移ኴਧ

• ᯿य़௔捍氂裬獨藲礚膏獤ຉ

• 羳粬ਧ關ဳ捍氂

3 4
67

10
11

89

14
15 16

17
18

19

20
21

22

23
24

25 26

2728
29

30

31
32

33

34

35
36

37
38

39
40

41
42

43
4445

46

13

5

2
1

12

���

���絑ह牏妿倉޾ᐒ䨝ጱ氥茐悳䢗

影
響
利
害
關
係
人
的
評
估
和
決
策
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1營運績效
5

6

7
8永

續
保

險
原

則

9

10客
戶

關
係

管
理

4

4

4

28有利於環境或社會的產品或服務 1

4

7

3

3

16人力資源發展 3

2

3

4

環境人權社會 產品責任勞動 經濟類別：

ꌷ 岄傀挨ڭԻฃಅ̿Ӥ૱獍ݪ翥蕣膏ኩ䁭մ禂社會揣犨䁭ޞ䨗֢禂旰ဩ̀

ꌸ The Sustainability Accounting Standards Board (2014 SASB)

ꌹ The Sustainability Yearbook 2015 (RobecoSAM)

ꌺ Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders want to know? (2013 GRI)

矎ଧ᯿य़捍氂
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朼䌘蝡犚ಅ蜣蘷ڊԏ᯿य़捍氂牧ᒫӞ保會蝛ྍ憒向ୌ缏獉蟂管理ො朼现ᒽኼ牧㪔瞱續蝍擽牏䔶玕现管理ፘ關 CSR 婧硳牐౯

㮉ፘמ客戶现胂䩚䌘ᒫӞ保䌕禂的מ蚅ฎඪ瞱產險禂永續妿籧的च器牧ๅฎᒫӞ保胼䄪瞱續౮裾的關棎牧๚㬵牧ᒫӞ保犖

會媣續聹聼 CSR 的ݱ殻᯿य़捍氂牧苽䋿永續妿籧理盢牧㪔傶社會ဳ獈Ӟ胂ྋᶎݻӤ的力ᰁ牐

重大捍氂䌘䛑蔭

᯿य़捍氂 䌘䛑重大考ᰁᶎ 矮襷ԏ GRI G4
瞲秂 奲而獉

悳䢗Ԇᥝ發ኞ螲ኴ

奲而क़

胂䩚޾
ಭ資人

硰଱
秚關

客戶
珶禂
फ़֎

社玟

籧螀婧硳
妿倉婧硳

G4-EC1牏EC3牏
EC4

̞ ̞ ̞
保險㱘՞胼力

ܻᇔ碘 (℅觊 )䟖搳
用ֵ޾ *

原ᇔ碘 G4-EN1 ̞

䔂祌ᇔᓕ理 * 䔂࿱࿜现䔂祌ᇔ G4-EN23 ̞

人಍珅୚與保ኸ * 玈猪關係
G4-LA1牏LA2牏

LA3
̞

職業健康與ਞ獊觓險 * 肬禂؋皐膏ਞ獊
G4-LA5牏LA6牏

LA7
̞ ̞

人力虻რ發疻 *
懺娞膏硽胍 G4-LA9牏LA10

̞㹓ૡग़ز玕膏ଘ
缛秚會

G4-LA12

員工婧硳獎玎޾觓險
瞚砾 *

懺娞膏硽胍 G4-LA11 ̞

觓險ᓕ理Ꭳ蘷的提܋ * 吚瑿社玟 **
G4-SO1牏

SO2牏FS13牏
FS14

̞ ̞

玱虶ᚣ * 玱虶ᚣ
G4-SO3牏
SO4牏SO5

̞ ̞

ဩ犤螞盌

產品现服務秂纈 G4-PR5 ̞ ̞ ̞ ̞ ̞

ᤈ衴传蝢 G4-PR6牏PR7 ̞ ̞ ̞

ဩ憒螞盌
( 產品揣犨 )

G4-PR9 ̞ ̞ ̞

保險㱘՞胼力 ဩ憒螞盌
( 產品揣犨 )

G4-PR9 ̞ ̞ ̞

࿞媲保險ܻ㳷
產品奲ݳ ** FS2/DMA ̞

觓險ᓕ理

觎ਮ褲ᐺ稗޾碍硁ਞ
獊ᓕ理

觎客褲ᐺ G4-PR8 ̞ ̞
觎ਮኩ藗秚ګ

ਮ䜛橕狌ᓕ理

姘虁觎ਮ稗ፅ 產品现服務秂纈 FS15 ̞ ̞

๐務ߝ搡與ਮ䜛笕意ଶ 產品奲ݳ ** G4-PR5 ̞ ̞

創碝的叨ߝ與๐務
產品现服務秂纈 G4-PR3

̞ ̞
產品奲ݳ ** FS7牏FS8

磪ڥෝ絑ह或ᐒ會的
叨ߝ或๐務 *

產品奲ݳ ** FS7牏FS8 ̞ ̞ ̞ ̞

戢 1物 ኧ於ࣁŊ原ᇔ碘 ( ℅觊 ) 䟖搳ֵ޾አŊӤ牧斃櫞懯ᓒ℅觊窞聻的᯿ᰁ牧硲๜䁭ޞ䨗犥矮襷℅觊䟖搳ᰂ氃傶Ԇ牧ٌ獉਻藶㷢ᘍ̿環境保虁̀
ԏᒍ℄牐

戢 2物 * 痀櫒๚ᒧݳ 75% 的᯿य़௔槹移牧֕傶ᘍᰁ胼ๅ獊ᶎ௔的矮襷牧硲ीے扗捍氂ڜ傶๜ଙଶ᯿य़捍氂牐
戢 3物** 痀於 GRI G4 ᤈ禂矮襷 - ᰂᣟ服務禂ԏᘍᰁᶎ牐

᯿य़捍氂獤ຉ
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MANAGEMENT OF CSR

ᒫӞ保於 2011 ଙ蚏朼䌘獍ݪလ理膏մ禂永續ොᶎ蝛侅᯿憙牧於扗ଙଶ 7 מလ理䋿務ਝ則̀牧䌘胂䩚揗有抁ݪਧ̿獍ګ์

嬝務牧㪔๜於抁מ原則姘虁胂䩚磧य़利ፅ牧䌘於利疏關係人或保戶ԏݳဩ稗ፅکݑ狈疏碻牧ᒫӞ保Խᐽ抁מ原則গ螕蒂理牐

牐ګ獉蟂永續發展秚ݪလ理奾䯤现蝛ྍୌ缏獍ݪလ理戺裬羬翄ᛔ戺牧ๅ蝱Ӟྍ䲒憙獍ݪԆ管秚關ᥝ穩蝱ᤈ獍ݳक़ᴻԧ蟴ݚ

ᒫӞ保傶苽䋿獍ݪလ理牧於 2016 ଙ౮缏獍ݪလ理Ӿஞ牧䟖䌕礯ੜ奲ԏ秇ୗ牧戔缏մ禂社會揣犨牏֢禂甛क़牏獍ଘ盃客原

則现抁מ妿籧缛 4 㮆甛㹓會牧㪔懪ਧ̿մ禂社會揣犨䋿務ਝ則̀牏֢̿禂甛क़獉蟂矒֢ګ禂ԏ蒂理纷ଧ̀牏̿獍ଘ盃客原

則硰ᒽ现ᒽኼ̀现̿抁מ妿籧֢禂纷ଧ现ᤈ傶瞲̀ܖ缛ፘ關憒塅牧犥ก嘦ਯ纈ᒫӞ保螞ਝ獍ݪဩ牏挨ڭԻฃဩ牏珶禂會懯

ဩ牏硰လ糽ᰂဩ牏虶࿱လ耻礿ֺ牏硰଱䟖搳ဩ或ٌ犢珶禂ᤈ傶有關ဩ犤牧犥֢傶苽䋿獍ݪလ理ԏच๜獮൉牧㪔Ӭ؋獊獍ݪ

CSR 的管理牧䔶玕獍ݪလ理硰ᒽ现လ理奾䯤牧硁犥׏౮ᒫӞ保於လ理牏環境现社會揣犨ԏ䋿擅胼膏碻ק蝱牧ᒧݳ㾴褬發展

撉玊牧犥螈永續妿籧ԏፓ秂牧㪔Ӭ๗磭萞ኧ獍ݪလ理的蝛ྍ䔶玕膏մ禂永續發展的憒㴟牧犥൉׀利疏關係人ๅ蝚ก的մ禂

籧螀資懱牐

胂 䩚 य़ 會

ဩ 犤 螞 盌 ਰ者 妿 理

ۅ 者 妿 理

茙 Ԫ 會
茙 Ԫ 裾

绅 ໐ ਰ
獍 ݪ လ 理 Ӿ ஞ

Ԫ 禂 ᗭ

珶 保 Ԫ 禂 ᗭմ 展 資 源 ᗭ

玖 ૱ 玟ṛ ੽ 玟

粬 保 Ԫ 禂 ᗭ 㮆 保 Ԫ 禂 ᗭ

個
人
保
險
部

管
理
部

火
災
保
險
部

意
外
保
險
部

精
算
室

客
服
部

電
子
商
務
行
銷
部

汽
車
保
險
部

企
劃
室

海
上
保
險
部

意
外
險
營
業
部

風
險
管
理
室

金
融
保
險
行
銷
部

ᰂ 保 Ԫ 禂 ᗭ

資 源 ᗭ

妿 管 資 源 ᗭ

會
計
室

資
訊
室

風
險
管
理
委
員
會

薪
資
報
酬
委
員
會

審
計
委
員
會

碝 玖 ૱ 玟໘ ᒓ 舏 玟襇 ࡱ ܖ 玟

營
業
一
部

營
業
二
部

營
業
三
部

水
險
營
業
部

車
險
行
銷
部

行
銷
部

中
崙
通
訊
處

內
湖
通
訊
處

基
隆
通
訊
處

台
北
分
公
司

三
重
通
訊
處

板
橋
通
訊
處

新
樹
通
訊
處

蘭
陽
通
訊
處

花
蓮
通
訊
處

台
東
通
訊
處

蘆
洲
通
訊
處

新
店
通
訊
處

桃
竹
分
公
司

桃
園
通
訊
處

新
竹
通
訊
處

苗
栗
通
訊
處

頭
份
通
訊
處

八
德
通
訊
處

台
中
分
公
司

豐
原
通
訊
處

台
中
港
通
訊
處

彰
化
通
訊
處

草
屯
通
訊
處

員
林
通
訊
處

台
南
分
公
司

嘉
義
通
訊
處

新
營
通
訊
處

佳
里
通
訊
處

雲
林
通
訊
處

永
康
通
訊
處

高
雄
分
公
司

鳳
山
通
訊
處

屏
東
通
訊
處

路
竹
通
訊
處

楠
梓
通
訊
處

澎
湖
通
訊
處

Ӿ ୼ ಭ 玟

獍ݪလቘ礍䯤
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茙Ԫ䨝౮㹓ݷ㻌

茙Ԫ �珀加缏茙Ԫ � 墋稲现
���� ଙ茙Ԫ䨝ڊଅ稞碍

3.1茙Ԫ䨝
2016 ଙᒫӞ保ᒫ܈Ԝ䌵茙Ԫ會൉ڊ硬螡牧於胂䩚ଉ會螡ڊ

13 禂務缛覿ऒٍ有䌕ݪ珶務牏ဩ務牏揘務牏會懯或獍ࣁ֖

禂胙ว现掘੄妿涢的茙Ԫ牧ٌӾ加缏茙Ԫ 3 人牧㬟獊誢茙

Ԫଅ稞 23%牪茙Ԫ係ኧ胂䩚會疰有ᤈ傶胼力ԏ人Ӿ狅ᒫӞ

保̿茙Ԫ螡犨纷ଧ̀ԏ憒ਧ螡犨ԏ牧茙Ԫ犨๗璂傶 3 ଙ牧

獊誢茙Ԫଘ璂ଙ请 66 䵇牐ᒫӞ保ᒍ纷૪憒ਧ̿茙Ԫ會现妿

理人ԏ肬揣̀กਧ茙Ԫ會现妿理人的Ԇᥝ肬揣牐

職圸 դ蔭獍ݪ ন名

茙Ԫ裾 ฃ膌 ( 胂 ) 獍ݪ 磷ྋ笠 ضኞ *

茙Ԫ

ୌ௑䋿禂 ( 胂 ) 獍ݪ 磷ྋ疍 ضኞ *

҆ 磷ྋ᮷ ضኞ *

҆ 蚅嬝谍 ضኞ

҆ 磷奧舣 ضኞ

瞚෭襎ݴ ( 胂 ) 獍ݪ ๱珸囃 ضኞ

҆ 讙竃㯽 ضኞ

҆ 磷ྋၐ ضኞ

ୌ౮樄發ҁ胂҂獍ݪ 䮉ॠ睃 ضኞ

य़痷ୌ戔ૡ纷ҁ胂҂獍ݪ 战ୌӞ ضኞ

加缏茙Ԫ 㸎ታ䩚ضኞ牏檔ก猈ضኞ牏磷ታଘضኞ

茙事裾     磷ྋ笠    ฃ膌 ( 胂 ) 獍ݪդ蔭人

㾴罕或戢㲘瑿
Ӿ苉࿆㾴

Ԇᥝ妿 ( 䋊 ) 稲
聅㾴 USIU 嘛ॊ

ፓ獮ّ犨ᒫӞ保现ٌ犢獍ݪԏ肬務
•  常務茙事：
य़痷ୌ戔ૡ纷 ( 胂 ) 獍ݪ牏岄傀੄ॊ秇ٍҁ胂҂獍ݪ牏
ୌच ( 胂 ) 獍ݪ牐

•  常務茙事ԏဩ人դ蔭人：
揘౮մ禂 ( 胂 ) 獍ݪ牏ୌ౮樄發 ( 胂 ) 獍ݪ牐

•  茙事：
᮷޾մ禂 ( 胂 ) 獍ݪ牏者౮մ禂 ( 胂 ) 獍ݪ牏ᰂታ฀
ୌ戔 ( 胂 ) 獍ݪ牏ฃ膌 ( 胂 ) 獍ݪ牏揘㿁ဩ人夵盢磷
ୌ౮ضኞ෈硽चᰂ會牐

•  ဩ人茙事դ蔭人：
ၹ苉ୌ戔 ( 胂 ) 獍ݪ牏苉෺籧蝨皜 ( 胂 ) 獍ݪ牏ݣ傀
ୌ缱妿理 ( 胂 ) 獍ݪ牐

• 緳疗人：
੄穉՛ୌ戔 ( 胂 ) 獍ݪ牐

ଅ稞碍：5ڊ 稞

茙事     磷ྋ疍    ୌ௑䋿禂 ( 胂 ) 獍ݪդ蔭人

㾴罕或戢㲘瑿
Ӿ苉࿆㾴

Ԇᥝ妿 ( 䋊 ) 稲
窵࿯෈理䋊ᴺࢿ๙ૡ纷䋊羬

ፓ獮ّ犨ᒫӞ保现ٌ犢獍ݪԏ肬務 
• 茙事裾：
ୌ౮樄發 ( 胂 ) 獍ݪ牏岄傀੄ॊ秇ٍҁ胂҂獍ݪ牏ୌ
௑䋿禂 ( 胂 ) 獍ݪ牏੄穉՛ୌ戔 ( 胂 ) 獍ݪ牏ᰂታ฀
ୌ戔 ( 胂 ) 獍ݪ牏嬝ො ( 胂 ) 獍ݪ牏揘㿁ဩ人夵盢磷
ୌ౮ضኞ෈硽चᰂ會牏苉෺籧蝨皜 ( 胂 ) 獍ݪ牏ၹ苉
ୌ戔 ( 胂 ) 獍ݪ牏岄妿獍ੇय़皔管理姘虁 ( 胂 ) 獍ݪ牏
傀ୌ缱妿理ݣ ( 胂 ) 獍ݪ牐

•  ဩ人茙事դ蔭人：
者౮մ禂 ( 胂 ) 獍ݪ牏犊㱁ୌ缱妿理 ( 胂 ) 獍ݪ牐

• 茙事：
᮷޾մ禂 ( 胂 ) 獍ݪ牏ታӣ ( 胂 ) 獍ݪ牐
 ଉ務茙Ԫ : 揘౮մ禂 ( 胂 ) 獍ݪ牏䌌ઊୌ戔 ( 胂 ) 獍ݪ牐

ଅ稞碍：4ڊ 稞

茙事     磷ྋ᮷    

㾴罕或戢㲘瑿
Ӿ苉࿆㾴

Ԇᥝ妿 ( 䋊 ) 稲
䋿擅疑䌕會懯翄懯ᑀ

ፓ獮ّ犨ᒫӞ保现ٌ犢獍ݪԏ肬務 
• 茙事裾：
᮷޾մ禂ҁ胂҂獍ݪ牏य़痷ୌ戔ૡ纷 ( 胂 ) 獍ݪ牏揘
౮մ禂 ( 胂 ) 獍ݪ牏者౮մ禂 ( 胂 ) 獍ݪ牐

•  ဩ人茙事դ蔭人：
苉෺籧蝨皜 ( 胂 ) 獍ݪ牏ၹ苉ୌ戔ҁ胂҂獍ݪ牏ݣ傀
ୌ缱妿理 ( 胂 ) 獍ݪ牐茙Ԫ物

• 常務茙事：
ୌ౮樄發ҁ胂҂獍ݪ牏岄傀੄ॊ秇ٍҁ胂҂獍ݪ牏
永ݴմ禂 ( 胂 ) 獍ݪ牏ᰂᎪૡ纷 ( 胂 ) 獍ݪ牐

• 茙事：
੄穉՛ୌ戔 ( 胂 ) 獍ݪ牏揘㿁ဩ人夵盢磷ୌ౮ضኞ෈
硽चᰂ會牐

• 緳疗人：
ᰂታ฀ୌ戔 ( 胂 ) 獍ݪ牐
ဩ人緳疗人դ蔭人 : 窊籧蝨ࡱ ( 胂 ) 獍ݪ牏岄妿獍ੇ
य़皔管理姘虁 ( 胂 ) 獍ݪ牐

ଅ稞碍：5ڊ 稞

茙Ԫଙ请獤૲

* ᒫӞ保茙Ԫ裾磷ྋ笠牏茙Ԫ磷ྋ疍现茙Ԫ磷ྋ᮷ӣ人
傶س୞關係

๚笕 30

30-50 䵇

笕 51 䵇 (珀)犥Ӥ

懯ݳ 13人

0人

1人

12人
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茙事     磷奧舣   

㾴罕或戢㲘瑿
Ӿ苉࿆㾴

Ԇᥝ妿 ( 䋊 ) 稲
窵࿯෈理䋊ᴺ介ᰁ䌕狕ᑀ

ፓ獮ّ犨ᒫӞ保现ٌ犢獍ݪԏ肬務
•  茙事：
揘౮մ禂 ( 胂 ) 獍ݪ牏ୌ౮樄發ҁ胂҂獍ݪ牏䌌ઊୌ
戔 ( 胂 ) 獍ݪ牏永ݴմ禂 ( 胂 ) 獍ݪ牏ᰂᎪૡ纷 ( 胂 )

獍ݪ牐
• 緳疗人：
य़痷ୌ戔ૡ纷 ( 胂 ) 獍ݪ牏ታӣ ( 胂 ) 獍ݪ牐

ଅ稞碍：5ڊ 稞

茙事     䮉天睃   य़痷ୌ戔ૡ纷ҁ胂҂獍ݪդ蔭人

㾴罕或戢㲘瑿
Ӿ苉࿆㾴

Ԇᥝ妿 ( 䋊 ) 稲
୼玕ṛ珶珶ᑀ

ፓ獮ّ犨ᒫӞ保现ٌ犢獍ݪԏ肬務
• ဩ人茙事դ蔭人：
揘౮մ禂 ( 胂 ) 獍ݪ牐

• ဩ人緳疗人դ蔭人：
岄傀੄ॊ秇ٍҁ胂҂獍ݪ牐

• 緳疗人：
墋य़ᑀದ ( 胂 ) 獍ݪ牐

ଅ稞碍：4ڊ 稞

加缏茙事     㸎ታ䩚

㾴罕或戢㲘瑿
Ӿ苉࿆㾴

Ԇᥝ妿 ( 䋊 ) 稲
窵࿯य़䋊珶䋊羬

ፓ獮ّ犨ᒫӞ保现ٌ犢獍ݪԏ肬務
ྋม肥ݳ會懯䒍Ԫ務ಅ會懯䒍

ଅ稞碍：5ڊ 稞

加缏茙事    檔ก猈

㾴罕或戢㲘瑿
Ӿ苉࿆㾴

Ԇᥝ妿 ( 䋊 ) 稲
Ӿ苉蠴䋊ᴺӾ蠴羬

ፓ獮ّ犨ᒫӞ保现ٌ犢獍ݪԏ肬務物篷

ଅ稞碍：5ڊ 稞

加缏茙事    磷ታଘ

㾴罕或戢㲘瑿
Ӿ苉࿆㾴

Ԇᥝ妿 ( 䋊 ) 稲
窵࿜ૡ䌕մ管ᑀ

ፓ獮ّ犨ᒫӞ保现ٌ犢獍ݪԏ肬務
• 茙事裾：
祹茓臷ସ瑼猐觽有褖獍ݪ牐

• 茙事：
ॠઊᰂ痀ૡ禂胂犩有褖獍ݪ牐

ଅ稞碍：5ڊ 稞

茙事     ๱珸囃    ݴ瞚෭襎ҁ胂҂獍ݪդ蔭人   

㾴罕或戢㲘瑿
Ӿ苉࿆㾴

Ԇᥝ妿 ( 䋊 ) 稲
෈玕य़䋊瑿硰䋊羬ᙀ禂

ፓ獮ّ犨ᒫӞ保现ٌ犢獍ݪԏ肬務
• 茙事裾：
瞚෭襎ݴ ( 胂 ) 獍ݪ牐

• 茙事：
㾼竝ୌ戔 ( 胂 ) 獍ݪ牐

• 緳疗人：
䌌ઊୌ戔 ( 胂 ) 獍ݪ牐

ଅ稞碍：4ڊ 稞

茙事     战ୌӞ    ୌ౮樄發ҁ胂҂獍ݪդ蔭人

㾴罕或戢㲘瑿
Ӿ苉࿆㾴

Ԇᥝ妿 ( 䋊 ) 稲
䩚珂य़䋊մ管羬

ፓ獮ّ犨ᒫӞ保现ٌ犢獍ݪԏ肬務
• 茙事裾：
窊籧蝨ࡱ ( 胂 ) 獍ݪ牐

• ဩ人緳疗人դ蔭人：
傀ୌ缱妿理ݣ ( 胂 ) 獍ݪ牐

• 緳疗人：
犊㱁ୌ缱妿理 ( 胂 ) 獍ݪ牐

ଅ稞碍：5ڊ 稞

茙事     磷ྋၐ 

㾴罕或戢㲘瑿
Ӿ苉࿆㾴

Ԇᥝ妿 ( 䋊 ) 稲
෭๜೐ྠय़䋊珶䋊蟂妿籧
䋊ᑀ

ፓ獮ّ犨ᒫӞ保现ٌ犢獍ݪԏ肬務
• 茙事裾：
䌌ઊୌ戔 ( 胂 ) 獍ݪ牏浻樇 ( 有 ) 獍ݪ牐

• 茙事：
௏源 ( 胂 ) 獍ݪ牐

• 常務茙事：
ታӣ ( 胂 ) 獍ݪ牏ୌ౮樄發ҁ胂҂獍ݪ牐

ଅ稞碍：5ڊ 稞

ๅग़獍ݪလ理ፘ關資懱藶托憎物ᒫӞ保ଙ䁭牏մ禂翕ᒊ牏獍樄資懱薪介ᒊ

茙事     蚅嬝谍   

㾴罕或戢㲘瑿
Ӿ苉࿆㾴

Ԇᥝ妿 ( 䋊 ) 稲
硰လय़䋊 EMBA 嘛ॊ

ፓ獮ّ犨ᒫӞ保现ٌ犢獍ݪԏ肬務物篷

ଅ稞碍：5ڊ 稞

茙事     讙竃㯽   

㾴罕或戢㲘瑿
Ӿ苉࿆㾴

Ԇᥝ妿 ( 䋊 ) 稲
䩚珂य़䋊մ管羬

ፓ獮ّ犨ᒫӞ保现ٌ犢獍ݪԏ肬務
ᒫӞ產ᇔ保險胂犩有褖獍ݪ者妿理

ଅ稞碍：5ڊ 稞
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ᒫӞ保傶ୌ缏臑অԏ茙Ԫ會管理ګଶ牧懪有̿茙Ԫ會

捍Ԫ憒則̀牧憒ਧ茙Ԫ會ԏ捍Ԫ獉਻牏֢禂纷ଧ牏捍

Ԫ袅䛑斉กԪ殻牏獍ޞ现ٌ犢䛑螞ᤈԪ殻牐ᒫӞ保茙

Ԫ會憒ਧྯ疄ᛗ੝ݟ褸Ӟ稞牧ݟ褸碻䛑斉กԪኧ牧於 7

෭獮蝢Ꭳݱ茙Ԫ牧ই蝽姴盪Ԫ殻或狅茙Ԫ螂܎碍ԏ藶

穩஑樄屷碻會捍牧璂ኧ茙Ԫ裾ݟ褸ԏ牧㪔犥茙Ԫ裾傶

Ԇଅ牐

傶ے䔶ᒫӞ保獍ݪလ理妿涢Ի窕膏԰㵕牏ഩൎ㾴褬ᰂᣟ

ੴ玊發展现ी蝱ፘ關ᰂᣟ䌕禂Ꭳ胼膏ဩ஌ᔰ訅牧2016 ଙ

ᒫӞ保Ἡ玎茙Ԫ狅̿Ӥ૱Ӥ䲰獍ݪ茙Ԫ牏緳疗人蝱狕വ

ᤈᥝ讨̀憒ਧ牧坌禅㷢膏क़蟂䌕禂秚䯤樄旰ԏ獍ݪလ理

ፘ關懺娞抓纷现Ꮈ懵會捍牧2016 ଙو有 3 ֖茙Ԫ现 3 ֖

加缏茙Ԫ牧㷢ےक़蟂ԏ懺娞抓纷牧犥ीے䌕禂Ꭳ蘷牧

2017 ଙፓ秂ฎ獊誢茙Ԫ㷢膏क़蟂䌕禂秚䯤樄旰ԏ獍ݪလ

理ፘ關懺娞抓纷现Ꮈ懵會捍牧犥ᒧ̿ݳӤ૱Ӥ䲰獍ݪ茙

Ԫ牏緳疗人蝱狕വᤈᥝ讨̀憒ਧ牐

Ԇ管秚關傶啻薹保險禂ݚ 2016 ଙ茙Ԫ會婧硳戺֌ԏ旰理

眐୵牧㪔㷢ᆙ̿保險禂獍ݪလ理䋿務ਝ則̀ᒫ 40-1 礿ԏ

憒ਧ牧藶ᒫӞ保茙Ԫऴ䌃 2016 ଙ䁆ᤈ茙Ԫ會ᛔ౯戺ᰁ牏

ᒫӞ保萇蠉甛㹓會於 2011 ଙ 11 ์౮缏牧2016 ଙ茙Ԫ會

甛犨檔ก猈加缏茙Ԫ牏磷ታଘ加缏茙Ԫ现檔瘂簞甛㹓傶

ᒫӣ䌵甛㹓牧㪔ኧ檔ก猈加缏茙Ԫ砾犨萇蠉甛㹓會ԏݟ

褸人现Ԇଅ牐ྯଙ䛑ኧݟ褸人ᛗ੝ݟ樄ԫ稞會捍牧2016

ଙݟ樄 2 稞會捍牧甛㹓ڊଅሲ緡傶 100%牐

萇蠉甛㹓會肬揣物

Ӟ牏 懪ਧ㪔ਧ๗䲒懵茙Ԫ现妿理人婧硳戺֌膏萇資䁭蠉

ԏ硰ᒽ牏ګଶ牏秂伛膏奾䯤牐

ԫ牏  ਧ๗戺֌㪔懪ਧ茙Ԫ现妿理人ԏ萇資䁭蠉牐

疾ᤈ獮殻肬稗碻牧䛑狅ӥڜ原則傶ԏ物

茙Ԫ䨝捍Ԫ憒㳷

൉܋茙Ԫ䌕禂肬胼

2016年茙事䌘ڥ害橕狌捍案蝅螨ԏ䁆行眐୵

䌵稞 茙事ন名 捍案獉਻ 䛑ڥፅ蝅螨ܻ因 㷢與蔭究眐୵

ᒫ܈Ԝ䌵

ᒫࢥ稞
磷ྋ笠牏磷ྋ疍

茙Ԫ會懵抷虋㵕婧硳

糫ᰂԏ໐ਧ

捍礯獉਻ࢩ有利疏關係窟现

茙Ԫ牧硲蝅螨๚㷢膏๜ڜૢ

礯ԏ蔭究

ኧ檔加缏茙Ԫก猈

监扇ٌ犢ڊଅ茙Ԫ

篷吖捍ᆙ礯蝢螂

2016 ଙو懯ݟ樄茙Ԫ會 5 稞牧ଘ璂ڊଅሲ螈 94%牧ग़

碍茙Ԫ牏加缏茙Ԫ璂ྯ稞薥ᛔڊଅ牧ࢩ硲篷ဩڊଅᘏ牧

Խ狅憒ਧ甛蜃ٌ犢茙Ԫդ傶ڊଅᤈֵ肬稗牐茙Ԫ䌘於捍

礯獉਻牧膏ٌᛔ蛪或ٌդ蔭ԏဩ人有利疏關係ᘏ牧䛑於

吚稞茙Ԫ會藯กٌ利疏關係ԏ᯿ᥝ獉਻牧ই有疏於獍ݪ

利ፅԏ蒇碻牧犋஑ے獈懵抷现蔭究牧Ӭ懵抷现蔭究碻䛑

Ԩ蝅螨牧㪔犋஑դ理ٌ犢茙Ԫᤈֵٌ蔭究稗牐

㱎戺裬ଙଶ婧硳ᘍ໐蔭现䁆ᤈ౮硳藯ก牪ᒫӞ保茙Ԫݶ

ᛔ౯戺ᰁԏᘍ໐殻ፓ牧૪ԧ薹๜蛪䛑哴ԏፘ關稗利现ࣁ

嬝務牧犥ୌ缏臑অԏ獍ݪလ理ګଶ牐ݚ茙Ԫ樌ݶ㱎戺裬

ҁ者誢ᘍ戺҂ᘍ໐殻ፓ牧૪戺֌膏ٌ犢茙Ԫ樌ԏ԰㵕牧

现๗战ٌ犢茙Ԫ䌘茙Ԫ會ۑ胼޾薫ᜋ的啻薹牐

ᒫӞ保ࣁ獍ݪလ理䋿擅Ӥ牧璂狅硁ፘ關ဩ憒膏Ԇ管秚關

憒塅牧ก懪獍ݪလ理礍䯤牏ፘ關獍ݪᒍ纷现管理憒塅牧

於茙Ԫ會緳፽ӥ牧戔有萇資䁭蠉甛㹓會牏觓險管理甛㹓

會膏疛懯甛㹓會㬵疛໐现፽疩獍ݱݪ殻籧螀牧犥䔶玕獍

လ理礍䯤牐ݪ

Ӟ牏 茙Ԫ现妿理人ԏ婧硳戺֌现萇資䁭蠉䛑㷢ᘍݶ禂蝢

ଉ࿜伛ඪ妔眐୵牧㪔ᘍᰁ膏㮆人蔭匍牏獍ݪ妿籧婧

硳现๚㬵觓險ԏ關蝫ݳ理௔牐

ԫ牏 犋䛑୚疩茙Ԫ现妿理人傶蝍穩萇資䁭蠉ᘒℂԪ蝸᩼

獍ݪ觓險胓羳ԏᤈ傶牐

ӣ牏 朼䌘茙Ԫ现ṛ褩妿理人Ꭸ๗婧硳發硯夺利ԏ穉ֺ现

蟂獤虋㵕萇資䁭蠉ඪ՞碻樌䛑ᘍᰁᤈ禂粬௔现獍ݪ

禂務௔搡Ԩ犥究ਧ牐獮ԫ殻ಅ圸ԏ萇資䁭蠉牧۱ೡ

匍ᰂ䁭蠉牏藨胂稗牏獤夺獈胂牏蝐ջᐰ利或櫝肬妔

՞牏ݱ殻ၐ揳现ٌ犢ٍ有䋿搡糫玎ԏഷ碞牐

萇虻䁭蠉甛㹓䨝
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���� ଙ萇蠉甛㹓䨝運֢眐୵

樄會෭๗物2016.03.08 ଅ人碍物3人ڊ

懵抷捍氂 1.  䲒懵㪔狕ྋᒫӞ保茙Ԫ婧硳戺֌现萇資

䁭蠉旰ဩ牐

2.  䲒懵㪔狕ྋᒫӞ保妿理人婧硳戺֌现萇

資䁭蠉旰ဩ牐

3.  ᒫӞ保 104 ଙଶ茙Ԫ牏緳疗人现妿理人

蠉玈獤窔礯牐

蝱疻 Ӥ蝄捍氂緡૪൉䁭ᒫӞ保 2016

ଙ 12 ์ 27 ෭ᒫ܈Ԝ䌵ᒫࢥ稞

茙Ԫ會牧㪔妿Ԇଅ监扇獊誢ڊ

ଅ茙Ԫ篷吖捍ᆙ礯蝢螂牐

結抷 1.  妿Ԇଅ监扇獊誢ڊଅ甛㹓篷吖捍ᆙ礯蝢

螂牧㪔൉䁭磧蜱๗茙Ԫ會懵抷牐

2.  妿Ԇଅ监扇獊誢ڊଅ甛㹓篷吖捍ᆙ礯蝢

螂牧㪔൉䁭磧蜱๗茙Ԫ會懵抷牐

3.  妿Ԇଅ监扇獊誢ڊଅ甛㹓篷吖捍ᆙ礯蝢

螂牧㪔൉䁭磧蜱๗茙Ԫ會懵抷牐

樄會෭๗物2016.12.15 ଅ人碍物3人ڊ

懵抷捍氂 1.  戺֌ᒫӞ保茙Ԫ裾牏洛會茙Ԫ虋㵕婧硳

糫ᰂ牐

2. 戺֌ᒫӞ保妿理人虋㵕ଙ奰糫ᰂ牐

3. ᒫӞ保妿理人犨አ现萇資藲碉礯牐

蝱疻 Ӥ蝄捍氂緡૪൉䁭ᒫӞ保 2016

ଙ 12 ์ 27 ෭ᒫ܈Ԝ䌵ᒫࢥ稞

茙Ԫ會牧㪔妿Ԇଅ监扇獊誢ڊ

ଅ茙Ԫ篷吖捍ᆙ礯蝢螂牐

結抷 1.  戺֌ᒫӞ保茙Ԫ裾牏洛會茙Ԫ㷢膏ᒫӞ

保ݱ殻籧螀牧㪔狅ᒫӞ保 2016 ଙ碉誢籧

螀婧硳瞲秂苽讨牧ୌ捍໐發ᒫӞ保茙Ԫ

裾牏洛會茙Ԫ 3 㮆์虋㵕婧硳糫ᰂ牧㪔

൉䁭磧蜱๗茙Ԫ會懵抷牐

2.  戺֌ᒫӞ保ݱ妿理人ԏ肬ഩ牏犨務牏婧

硳缛ݱ殻瞲秂苽讨牧ୌ捍ᒫӞ保 2016 ଙ

妿理人虋㵕ଙ奰糫ᰂ牧磧ṛ犥 2.5 㮆์傶

च伛໐發牧㪔൉䁭磧蜱๗茙Ԫ會懵抷牐

3.  妿Ԇଅ监扇獊誢ڊଅ甛㹓篷吖捍ᆙ礯蝢

螂牧㪔൉䁭磧蜱๗茙Ԫ會懵抷牐
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樄會෭๗物2016.01.28 ଅ人碍物3人ڊ

報ޞ事殻 1.  104 ଙଶᒫ 2 稞觓險管理ੜ奲會捍夵袅

现ٌ究捍Ԫ殻䁆ᤈ眐୵牐

2.  104 ଙᒫ 4 疄觓險毆蘻瞲秂䲒憙牐

3. 104 ଙᒫ 4 疄觓險褖氃䲒憙牐

4.  104 ଙᒫ 4 疄֢禂觓險管理䠔०資碘硩

褸奾ຎ䁭ޞ牐

5.  保險ੴ或保險Ԫ禂發展Ӿஞ觓險管理ፘ

關會捍൹ᥝ牐

6.  ᰂᣟ資產מአ觓險狅ᛔ有秇ࣳ戺֌䁭ޞ牐

7. ֢禂觓險戺֌䁭ޞ牐

8. 妿籧觓險管理羬翄ԏগ螕௔䲒憙牐

9. 105 ଙଶ觓險毆蘻瞲秂磈籗蒈䲒憙牐

結抷 ૪൉䁭ᒫӞ保 2016 ଙ 3 ์ 28 ෭

ᒫ܈獌䌵ᒫ܈犊稞茙Ԫ會牐

懵抷事殻 篷牐

ᒫӞ保觓險管理甛㹓會於 2011 ଙ౮缏牧2016 ଙ 7 ์ኧ茙

Ԫ會蝢螂甛犨加缏茙Ԫ磷ታଘضኞ牏茙Ԫ磷奧舣ضኞ现茙

Ԫ蚅嬝谍ضኞ缛 3 ֖砾犨ᒫӞ保ᒫӣ䌵觓險管理甛㹓會甛

㹓牧㪔ኧ加缏茙Ԫ磷ታଘضኞ砾犨ݟ褸人现會捍Ԇଅ牐

觓險管理甛㹓會ԏ螀֢牧係ኧݟ褸人ྯଙᛗ੝ݟ樄ԫ稞會

捍牐Ӭ觓險管理甛㹓會捍究捍ԏԪ殻牧ٌፘ關䁆ᤈૡ֢牧

஑ദ稗觓險管理ਰ續ᤈ旰理牐2016 ଙڊଅሲ緡傶 100%牐

ᒫӞ保觓險管理纷ଧ۱珀觓險蜣蘷牏觓險ᤍᰁ牏觓險ࢧ䛑

现觓險緳矒膏䁭ޞ牐

Ӟ、  觓險蜣蘷

傶有硳ഩൎ籧螀螂纷Ӿݢ胼ᶎ屷ԏ觓險ࢩৼ牧ݱ禂務

㻌֖䛑Ԩ蜣蘷籧螀螂纷Ӿݢ胼ᶎ屷ԏԆᥝ觓險牧۱珀

૱䁰觓險牏מአ觓險牏窕㵕௔觓險牏֢禂觓險牧保險

觓險现資產揗㯿蟴ݳ觓險缛牐

二、觓險ᤍᰁ

ҁӞ҂ 蜣蘷犋ݶ禂務ಅ珀ԏ觓險ࢩৼ盅牧䛑蝱ᤈ螕吚ԏ

觓險ᤍᰁ牐

ҁԫ҂ 觓險ᤍᰁ䛑ೲ犋ݶ觊ࣳԏ觓險懪ਧ螕吚ԏᤍᰁො

ୗ牧犥֢傶觓險管理ԏ狅硁牐

ӣ、觓險ࢧ䛑

ҁӞ҂ 於蜣蘷现ᤍᰁ盅牧䌘於ಅᶎ屷ԏ觓險䛑䟖玲螕吚

ԏࢧ䛑ഷ碞牐

ҁԫ҂觓險ࢧ䛑۱珀犥ӥ殻ፓ物

1牏 觓險憒螨物究ਧ犋ℂԪ或犋蝱ᤈ扗殻禂務或ၚ㵕牐

2牏 觓險ᑏ旉物䟖玲ٚ保險或ٌ犢ᑏ旉ොୗ牧疥

獊蟂或蟂獤ԏ觓險旉ኧᒫӣᘏ瞚砾牐

3牏 觓險矒ګ物䟖玲螕吚矒管ഷ碞牧犥褔犵觓險

發ኞԏݢ胼௔现發ኞ盅ݢ胼產ኞԏ悳䢗牐

4牏 觓險瞚砾物犋䟖玲犨֜ഷ碞㬵硬虋觓險發ኞ

ԏݢ胼௔牧㪔矑ݢٌݑ胼產ኞԏ悳䢗牐

ҁӣ҂ ݱ禂務㻌֖於發ኞ觓險Ԫկ碻牧ݑԪկ୽段ԏ㻌

֖或狅稗揣䛑ᤈ蒂理扗Ԫկԏ㻌֖Ԇ管人㹓牧䛑

缏ܨ蝱ᤈ蒂理牧㪔蝢䁭觓險管理ਰ牐Ԫ盅㪔䲒懵

Ԫկ發ኞ原甛牧൉ڊ硬珿ො礯牧蝍擽硬珿蝱ଶ牐

ޞ觓險緳矒與報、ࢥ

ҁӞ҂ 狅觓險管理硰ᒽ膏纷ଧԏ憒ਧ牧蝱ᤈԆᥝ禂務ԏ

觓險管理牐

ҁԫ҂ ਧ๗䲒憙Ԇᥝ觓險褖氃ԏ螀አ眐୵现ٌ᩻褖制

丆牐

ҁӣ҂ ࢩ䛑ᒫӞ保妿籧ፓ秂牏฿險眐丆膏क़ࣁ環境ԏ硬

虋ᘒ蝱ᤈ䲒懵牧۱ೡ䌘匍有觓險管理秚ګԏ有硳

௔ᤍᰁ牧犥现觓險ࢩৼԏ螕吚௔戺֌牐

ҁࢥ҂ 觓險䁭۱ޞೡਧ๗或犋ਧ๗ԏ觓險管理䁭ޞ现觓

險管理ፘ關會捍牐

觓檺ᓕቘ甛㹓䨝

���� ଙ觓檺ᓕቘ甛㹓䨝䨝捍᯿讨
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樄會෭๗物2016.10.19 ଅ人碍物3人ڊ

報ޞ事殻 1. 105 ଙӤ܎ଙଶ觓險褖氃䲒憙牐

2. 105 ଙᒫ 3 疄觓險褖氃䲒憙牐

3. 105 ଙᒫ 3 疄觓險毆蘻瞲秂䲒憙牐

4.  105 ଙᒫ 3 疄֢禂觓險管理䠔०資碘硩褸

奾ຎ䁭ޞ牐

5.  狕ྋ̿ᒫӞ產ᇔ保險胂犩有褖獍מݪአ觓

險管理旰ဩ̀牐

6. 保險ੴ或保發Ӿஞ觓險管理ፘ關會捍൹ᥝ牐

結抷 ૪൉䁭ᒫӞ保 2016 ଙ 11 ์ 10

෭ᒫ܈Ԝ䌵ᒫӣ稞茙Ԫ會牐

懵抷事殻 ൉䁭茙Ԫ會 105 ଙଶᒫ 2 稞觓險管理䁭ޞ牐

樄會෭๗物2016.04.12 ଅ人碍物3人ڊ

報ޞ事殻 1. 104 ଙଶ觓險褖氃䲒憙牐

2.  保險ੴ或保險Ԫ禂發展Ӿஞ觓險管理ፘ

關會捍൹ᥝ牐

3.  105 ଙଶ૱䁰觓險秇ࣳ涢挨介手磈瓟力

介手䁭ޞ牐

4.  1050206 聅策瑿襖ࢩ䛑ഷ碞֢禂䲒懵䁭ޞ牐

結抷 ૪൉䁭ᒫӞ保 2016 ଙ 4 ์ 28 ෭

ᒫ܈獌䌵ᒫ܈獌稞茙Ԫ會牐

懵抷事殻 1. 105 ଙଶ觓險๚羳懪ਧ膏觓險褖氃翥ڜ牐

2.  䲒憙̿ᒫӞ產ᇔ保險胂犩有褖獍ݪ觓險

管理硰ᒽ膏纷ଧ̀磈碉誢觓險管理秚ګ

ԏ發展牏ୌᗝ现䁆ᤈ硳胼牐

3. ᒫӞ保 105 ଙଶ瓟力介手䁭ޞ牐

4.  ൉䁭茙Ԫ會105ଙଶᒫ1稞觓險管理䁭ޞ牐

樄會෭๗物2016.06.22 ଅ人碍物3人ڊ

報ޞ事殻 伛猋ᰂ觓險᩻褖蒂理 結抷 ૪൉䁭ᒫӞ保 2016 ଙ 7 ์ 7 ෭

ᒫ܈Ԝ䌵ᒫӞ稞茙Ԫ會牐

懵抷事殻 ᒫӞ保 105 ଙଶᛔ౯觓險膏竃㱘胼力戺֌

䁭ޞ (ORSA 䁭ޞ )

樄會෭๗物2016.07.27 ଅ人碍物3人ڊ

報ޞ事殻 1.  105 ଙଶᒫ 1 稞觓險管理ੜ奲會捍夵袅

现ٌ究捍Ԫ殻䁆ᤈ眐୵牐

2. 105 ଙᒫ 2 疄觓險褖氃䲒憙牐

3. 105 ଙᒫ 2 疄觓險毆蘻瞲秂䲒憙牐

4.  105 ଙᒫ 2 疄֢禂觓險管理䠔०資碘硩

褸奾ຎ䁭ޞ牐

5. 保險ੴ或保發Ӿஞ觓險管理ፘ關會捍൹ᥝ牐

結抷 ૪൉䁭ᒫӞ保 2016 ଙ 8 ์ 26 ෭

ᒫ܈Ԝ䌵ᒫԫ稞茙Ԫ會牐
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樄會෭๗物2016.08.15 ଅ人碍物3人ڊ

懵抷捍氂 1. ᒫӞ保 105 ଙӤ܎ଙଶ揘務䁭ޞ牐

2.  狕ྋᒫӞ保獉蟂矒ګګଶ现獉蟂绅໐

ଶ牐ګ

結抷 1.  妿Ԇଅ监扇獊誢ڊଅ甛㹓篷吖

捍ᆙ礯蝢螂牧㪔൉䁭磧蜱๗茙

Ԫ會懵抷牐

2.  妿Ԇଅ监扇獊誢ڊଅ甛㹓篷吖

捍ᆙ礯蝢螂牧㪔൉䁭磧蜱๗茙

Ԫ會懵抷牐

樄會෭๗物2016.08.26 ଅ人碍物3人ڊ

懵抷捍氂 狅ᰂᣟ緳፽管理甛㹓會保險ੴԻ盃旰理ԏ

Ԫ殻牧藶ፘ關蟂ਰ൉׀資碘牧犥利䕍碉盅

薟保險ੴ牐ࢧ

結抷 Ԇଅ藶ڊଅԏݱ蟂ਰ人㹓牧藶൉

薟保ࢧፘ關資碘牧犥利䕍碉盅׀

險ੴ牧Ԇଅ㪔监扇獊誢ڊଅ甛㹓

篷吖捍ᆙ礯蝢螂牐

樄會෭๗物2016.12.01 ଅ人碍物3人ڊ

懵抷捍氂 1.  有關۪禂唰מ肥ݳ會懯䒍Ԫ務ಅ狅疛懯伛

則獍䁭ᒫ 57 蒈̿揘務䁭蔭礚໐䁭̀ޞӾ

矮襷̿關棎礚໐Ԫ殻̀ԏ礚໐纷ଧ䁭ޞ牐

2.  狕ྋᒫӞ保獉蟂矒ګګଶ现獉蟂绅໐

 ଶ牐ګ

結抷 1.  疛懯甛㹓會૪獅獤ԧ薹會懯䒍

ԏ礚໐纷ଧ牐

2.  妿Ԇଅ监扇獊誢ڊଅ甛㹓篷吖

捍ᆙ礯蝢螂牧㪔檔蝑磧蜱๗茙

Ԫ會究捍牐

傶螈毆蘻֢አ牧ᒫӞ保䌘硫關窞揲य़唰稗ፅԏ᯿य़懱௳疥狅̿揘產保險禂旰理資懱獍樄管理旰ဩ̀ᒫ܈礿憒ਧ牧ᴻ䛑於

Ԫ䋿發ኞԫ෭獉牧疥Ԫ䋿發ኞԏ妿螂牏୽段现蒂理眐୵ݻԆ管秚關䁭ޞक़牧㪔䛑於獍ݪ现Ԇ管秚關瞲ਧԏ翕ᒊ獍樄或ݟ

樄懿ᘏ會藯ก牐

ᒫӞ保疛懯甛㹓會於 2016 ଙ 7 ์ 7 ෭౮缏牧ᒫ܈Ԝ䌵ᒫ

Ӟ稞茙Ԫ會蝢螂甛犨加缏茙Ԫ㸎ታ䩚ضኞ牏加缏茙Ԫ檔ก

猈ضኞ牏加缏茙Ԫ磷ታଘضኞ缛 3 ֖砾犨ᒫӞ保ᒫӞ䌵疛

懯甛㹓會甛㹓牧會Ӿ㪔ኧ疛懯甛㹓會磷ታଘ甛㹓വ膐㸎ታ

䩚甛㹓砾犨ݟ褸人现會捍Ԇଅ牐

疛懯甛㹓會ԏ肬揣ইӥ物

Ӟ牏 狅挨Իဩᒫࢥ܈礿ԏӞ憒ਧ懪ਧ或狕ྋ獉蟂矒ګګଶ牐

ԫ牏 獉蟂矒ګګଶ有硳௔ԏᘍ໐牐

ӣ牏 狅挨Իဩᒫӣم܈礿ԏӞ憒ਧ懪ਧ或狕ྋ玲஑或蒂獤

資產牏ℂԪᤉኞ௔珶品Իฃ牏資ᰂ揯膏犢人牏傶犢人

胙䨗或൉׀保挨ԏ᯿य़揘務禂務ᤈ傶ԏ蒂理纷ଧ牐

牏窟现茙Ԫᛔ蛪利疏關係ԏԪ殻牐ࢥ

Բ牏᯿य़ԏ資產或ᤉኞ௔珶品Իฃ牐

保挨牐׀牏᯿य़ԏ資ᰂ揯膏牏胙䨗或൉م

犊牏玉褸牏發ᤈ或ᐺ玉ٍ有胂稗௔搡ԏ有㰷挨ڭ牐

獌牏墣挨會懯䒍现墣挨羊ᓒ人㹓ԏ甛犨牏薹犨或䁭蠉牐

Ԝ牏揘務牏會懯或獉蟂绅໐Ԇ管ԏ犨ع牐

牐ޞଙଶ揘務䁭܎现ޞ牏ଙଶ揘務䁭܈

或Ԇ管秚關憒ਧԏ᯿य़Ԫ殻牐ݪӞ牏ٌ犢獍܈

樄會稞碍物๜甛㹓會䛑ኧݟ褸人ྯ疄ᛗ੝ݟ樄Ӟ稞牐

疛懯甛㹓䨝

疛懯甛㹓䨝䨝捍᯿讨
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裬於ဩ犤螞盌ګଶ现懯向ԏ硈懪䛑痀ဩ犤螞盌㻌֖ԏ肬

揣牧๜獍ݪ㷢ᆙ̿保險禂獉蟂矒ګ现绅໐ګଶ䋿碞旰ဩ̀

礿෈獉਻牧懪ਧဩ犤螞盌㻌֖䛑旰理ԏፘ關Ԫ殻牪ݱ蟂

ਰྯଙଙ皈ᛔᤈ懪ਧݱ蟂ਰԏဩ犤螞盌ᛔ戺蔭牧ྯ܎ଙ

ਧ๗ᛔ౯䲒໐ฎ玽ᒧݳ憒塅牧ဩ犤螞盌ਰ䛑䌘ݱ㻌֖ဩ

螞౮硳ے犥ᘍ໐㪔ڜ獈㻌֖ᘍ戺ԏ㷢ᘍ狅硁牐ဩ犤螞盌

ਰ褰碻緳矒保險ဩ犤ԏ虋㵕牧㪔ᥝ穩ݱ㻌֖苽䋿ፘ關ဩ

犤憒ᒍԏ螞ਝ牧ই窟现ݱ蟂槹ԏ肬揣塅瑻獉ᘏ牧ኧݱ㻌

֖疰๜獍ࢩݪ䛑虋㵕䛑䟖玲ԏഷ碞牧會Ꭳဩ犤螞盌ਰ牧

㪔妿ኧ者秚䯤ဩ犤螞盌Ԇ管ݻ者妿理൉ڊ䁭ޞ现ୌ捍牐

獉蟂绅໐䌘於մ禂ྋଉ螀֢ฎ犋ݢ耬ԓԏ秚ګ牧傶螞盌

Ԇ管秚關ፘ關憒塅牧狅硁̿保險禂獉蟂矒ګ现绅໐ګଶ

䋿碞旰ဩ̀ୌ缏獉蟂矒ګ现绅໐ګଶ牧嘦缏獉蟂绅໐ګ

獍ݪմ禂妿籧犋ฃ牧磧ண蘅ݶՌ有虶倬ᚣ硻ԏᤈ傶牧ℂ

℄፜౮๜牏悳گ禂婧牏ᇔ品䟖搳牏資產蒂犩或玲஑牏獍

ፅ瞾搿现膏利疏關係人ℂԪ硯稠犥क़ԏٌ犢Իฃ缛֢禂牧

᮷犋ر战有虶倬ᚣ硻ԏᤈ傶發ኞ牪ᒫӞ保ࢩ種ګਧ揘ᇔ

藶搳旰ဩ牏玲஑或蒂犩資產蒂理纷ଧ牏䌘क़瞾搿管理旰

ဩ牏膏利疏關係人ℂԪ硯稠犥क़ԏٌ犢Իฃ֢禂憒塅缛

缛ፘ關֢禂憒塅牧አ犥蔭纈玱虶ᚣԏᤈ㵕膏究ஞ牐

ᒫӞ保ݚ 2106 ଙԽ懪ਧ抁מ妿籧֢禂纷ଧ现ᤈ傶瞲ܖ牧

2016 ଙ绅໐ਰ狅绅໐懯向懯䁆ᤈӞ膢绅໐ 29 稞现䌕礯绅

໐ 21 稞牧㪔፽疩ݱ㻌֖ਠ౮ᛔᤈ礚໐禂務牧礚໐塅瑻窩

荠獍ݪಅ有蟂ਰ禂務现Ԇ管秚關憒ਧ礚໐Ԫ殻牐礚໐Ӿ

๜獍ݪဩ犤螞盌ਰ會ਧ๗䲒憙獍ݪಅ懪ਧ的ဩ犤ฎ玽ᒧ

Ռ䋿碞磧੝ݶԆ管秚關的憒塅牧ྯଙԽ會ᥝ穩獊誢ݳ 3

ੜ碻的ဩ犤螞盌硽胍懺娞现ྯଙ揪稞ဩ犤螞盌的ᛔ౯戺

໐牧犥利ݶՌ螞盌ဩ犤的ፘ關憒塅牐

๜獍ݪ傶毆ᴠ။桽ၚ㵕牧姘虁ᰂᣟᑉଧ牧ᴠ塅။桽现資

ۗ盳ோԆ嬝缛ፘ關ᇨ耻牧㪔傶嘦保ಅ有客戶ᒒ的ਞ獊޾

။桽现಑䢗資ۗ盳ګᴠݪਧ๜獍ګ覎的Իฃ環境牧૪ݢ

ோԆ嬝硰ᒽ牏๜獍ݪ။桽现資ۗ盳ோԆ嬝觓險蜣蘷牏戺

֌现管理纷ଧ磈֢禂奞則牏๜獍ݪ။桽现資ۗ盳ோԆ嬝

觓險ᴠګ懯向牐

ဩ犤螞盌

獉蟂矒ګ

玱虶ᚣ

獉蟂绅核螀֢窕纷

年ଶ绅核懯向ԏ
硈ਧ與䁆行

獉蟂矒ګګଶ 
自戺፽疩

耬०事殻
蝍擽ᓕ理

绅核報ޞԏ 
珊核與ኩ報1 2 3 4

礿෈Ӿก嘦憒塅ᒫӞ保膏犢人ୌ缏珶禂關係獮牧䛑ضᤈ

戺֌դ理珶牏׀䛑珶牏客戶或ٌ犢珶禂ஃ㬵䌘虡ԏݳဩ

௔牏抁מ妿籧硰ᒽ牧犥现ฎ玽้窟有犋抁מᤈ傶ԏ夵袅牧

犥嘦保ٌ珶禂妿籧ොୗ獍ଘ牏蝚กӬ犋會ᥝ穩牏൉׀或

硩ݑ虺揹牐

獍ݪ獉蟂֢禂ദ稗旰ဩ懪ڊፘ關玱虶ᚣ的֢禂秂伛牧傶

ֵ觓險戺֌ྋ嘦ݳ理牧ֵአദ稗玟獤蔭蝱ᤈ䍅䍅疛໐牧

磧盅ٚኧಅ揗䍅羷的磧ṛԆ管究ᤈ牐

ଶ现൉܋獉蟂绅໐人㹓ԏ螕犨௔现䌕禂胼力牧䔶玕獉蟂

绅໐人㹓ԏ䌕禂懺娞现ٌ薫ᜋۑ胼牐

ই發匍獉矒耬०則膏ፘ關蟂ਰᎸ硈硬珿֢禂窕纷现獉蟂

矒ګګଶ牐
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̞ ಭ虻ᒽኼ：

ಭ資資產的蟴ᗝӤ牧ᴻ禂ࣁ䛑૱䁰利ሲՖ蒂犵䲆牧ᒫӞ保ࢩ

務襑ᥝ现資ᰂਞ獊௔ᘍᰁ牧姘瞱ፘ吚穉ֺ的ਧ๗ਂ稠क़牧䌘

有㰷挨ڭಭ資ग़ಅ茐ू ( ۱ೡ胂纏牏犋㵕產挨ڭ玕珶品牏獍

现चᰂ缛ڭ㯿牏ᰂᣟ㯿ݪ )牧犥ीے獍ݪ的糷利牐凟盅牧ᴻ

覍挨ڭ现虴發૱䁰有᯿य़硬虋牧ፓ獮的資產蟴ᗝ䛑ݢ姘瞱牐

̞ಭ虻奲ݳԏ虻叨ߝ搡與觓險：

ಭ資資產य़膌ݢ獤傶ਧ๗ਂ稠牏ࢴਧ硩ፅࣳ ( 珀獍㯿牏ᰂᣟ

㯿ڭ 牏犋㵕產ݑፅ挨ڭ )牏ݑፅ䚣挨牏胂纏ࣳ ( Ӥ૱ฦ蝢胂牏

覍Ӥ૱Ӥ䲰ฦ蝢胂牏粬獨胂牏ETF) 现犋㵕產缛殻牧ّ觎觓險

ᒫӞ保傶毆ᴠ虶ᚣ眐Ԫ的發ኞ牧瞱續坌禅苽䋿ဩ犤螞盌ፘ

關硽胍懺娞牧ᥝ穩ಅ有㹓ૡ矑ݑ玱虶ᚣ硰ᒽ޾纷ଧԏ懺

娞牧蝚螂ਯ疩膏വ皞的ොୗ牧ᐽ瞱ݻӤ䋊聜现ݻӥ㯽瞚的

ӣݳӞ人力璢懺ፓ秂牧有關ဩ犤螞盌ፘ關硽胍懺娞緡ኧဩ

犤螞盌㻌֖翥ګӞॺ秂伛懺娞硽๭牧ኧݱ㻌֖拻䒍ᛔᤈݻ

扗㻌֖ಅ痀౮㹓ਯ疩牐

ᒫӞ保᯿憙䋿誢ദ抓ොୗ牧ፓ的ࣁ苽䋿硽胍懺娞㪔璢懺Ԇ

管的覿疩膏㯽瞚ದ胼牧ے䔶㹓ૡ螇盓఺蘷牧揢盔䁆ᤈ㹓ૡ

䌘玱虶ᚣ的硰ᒽ޾憒ਧ牧ࢩ種 2016 ଙᒫӞ保㪔篷發ኞ㹓

ૡ虶࿱ԏ眐Ԫ牐๚㬵牧౯㮉犖疥瞱續ے䔶獉蟂矒管秚ګ牧

犥嘦保ݳԒဩ஌憒塅牐

虻叨揗㯿ᓕቘ

戢物

1. 磧ṛ管理လ理㻌֖牧2016 ଙ㪔๚矑ݑ螂犨֜玱虶ᚣԏ

硽胍懺娞牧๚㬵疥會褢續疥扗捍氂羳獈牐

2. 玱虶ᚣ硽胍懺娞㪔๚ڜ獈ဩਧ硽胍懺娞碻碍牧2017 ଙ

蚏疥ᥝ穩ڜ獈ဩਧ硽胍懺娞碻碍牐

戢物ү物疛໐    ̞物究ᤈ

2016 年員工矑ݑ玱虶ᚣ捍氂制丆蔭

懺娞
紑稞

懺娞
者碻碍

䋿懺
人碍

ྯ人
ଘ璂
䋿懺碻碍

懺ݑ
穉ሲ

29 709 369 1.92 45.66%

ദ稗玟獤蔭

事務費用殻ፓ 茙事裾 者妿理 者妿理ۅ 㶧理 妿理

5苭犥ӥ

(褖者獍ݪ螕用 )
̞

5苭犥Ӥ -20苭犥ӥ
(褖者獍ݪ螕用 )

̞ ү ү

20苭犥Ӥ -100苭犥ӥ
(褖者獍ݪ螕用 )

̞ ү ү ү

100苭犥Ӥ
(褖者獍ݪ螕用 )

̞ ү ү ү ү

现糷利ᘍᰁ牐ྯଙ᮷有绐ਧ的ಭ資硳ፅ牧資產品搡臑অ牐

2016 ଙ資產蟴ᗝ穉᯿物ਧ๗ਂ稠 25%牏ࢴਧ硩ፅࣳ 27%牏

ፅ䚣挨ݑ 8%牏胂纏ࣳ 26%牏犋㵕產 14%牐ਧ๗ਂ稠现ࢴਧ

硩ፅࣳྯଙ有Ӥ㱁ԏ利௳硩獈牧䌘獍ݪ糷利母ग़揙糽牐犋㵕

產ಭ資 10 㱁ز牧ᴻྯଙࢴਧᑄ虹硩ፅ 5 բ苭زक़牧㪔ݢՁ

有ी独的硳ፅ牐

̞ಭ虻蔭匍ԏ矐懵：

產ᇔ保險禂ಭ資殻ፓ现ᰂ氃穉ֺ褖ګ缛ݑ保險ဩ憒憒塅牧觓

險૪有ፘ吚纷ଶ管矒牧ᒫӞ保ಭ資硰ᒽ绐؋保ਝ牧獉矒旰ဩ

瑥挘牧犥๗褔犵ݱ殻ݢ胼觓險牐

3.2觓檺矒ᓕ
ᒫӞ保觓險管理硰ᒽ傶獍ݪ碉誢觓險矒管磧ṛ瞲疩原則牧ᴻԧ螞盌硰଱Ԇ管秚關ဩ憒现保險禂觓險管理䋿務ਝ則क़牧ๅ蟴

妿籧的粬搡ᘒ懪ਧ牐傶苽䋿觓險管理ᒽኼ现ፓ秂牧ᒫӞ保䛑ୌ缏獊ො֖觓險管理෈玕牧犥൉؋ᛔ蛪的禂務發展ᒽኼ现绐ݳ

䛑现緳矒牧犥搡玕现ᰁ玕ԏ管理ොࢧ觓險戺֌牏ࣁ现蝚螂䌘笴ګ௔觓險管理礍䯤膏秚ݳᒫӞ保獉蟂觓險఺蘷㪔䯤缱碉܋

ဩ牧疥妿籧螂纷Ӿݱ殻禂務ಅᶎ屷ԏ觓險牧矒ࣁګಅ胼瞚ݑԏ塅瑻獉牧๗胼ݳ理嘦保ᒫӞ保妿籧ፓ秂ԏ螈౮牐
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狅硁̿保險禂觓險管理䋿務ਝ則̀牏̿保險禂獉蟂矒ګ现

绅໐ګଶ䋿碞旰ဩ̀缛懪ਧᒫӞ保觓險管理硰ᒽ膏纷ଧ牧

犥ୌ缏臑অ觓險管理秚ګ牧嘦保獍ݪ資๜螕᪃膏竃㱘胼

力牧؋獊禂務的妿籧膏發展牧犥螈౮籧螀ፓ秂现ी蝱胂䩚

㰷独牪㪔֢傶ᒫӞ保ݱ殻觓險管理旰ဩ懪ਧԏ狅硁牐

傶瞱續緳፽觓險管理秚ګԏ有硳螀֢牧ୌ缏؋獊的觓險管

理奲而礍䯤牧犥瞱續緳፽觓險管理秚ګԏ有硳螀֢牧ኧ茙

Ԫ會傶觓險管理磧ṛ究ᒽ㻌֖牧砾揗碉誢觓險ԏ磧奰揣

犨牧㪔戔ᗝ褵痀於茙Ԫ會ԏ觓險管理甛㹓會现加缏於禂

務㻌֖ԏक़ԏ觓險管理ਰ牐觓險管理甛㹓會ኧ加缏茙Ԫ砾

犨ݟ褸人牧ਧ๗ݟ樄會捍疛憙獍ݪ碉誢觓險管理秚ګ的發

展牏ୌᗝ现䁆ᤈ硳胼牧獅獤ഩൎ獍ݪ觓險制丆牧㪔ਧ๗ݻ

茙Ԫ會൉ڊ䁭ޞ㪔螕碻ݻ茙Ԫ會玱䛑觓險管理䁆ᤈ眐୵牧

൉ڊ஠ᥝԏ硬珿ୌ捍牐觓險管理ਰ揗揣䁆ᤈ觓險管理硰

ᒽ牧㪔䕍碉ݱ蟂槹ಅ൉׀ԏ觓險資懱牧㶧藲现传蝢ݱ蟂槹

犥䁆ᤈ硰ᒽ膏褖氃牐

ᒫӞ保籧螀螂纷ݢ胼螗蝽的Ԇᥝ觓險牧ই૱䁰觓險牏מ

አ觓險牏窕㵕௔觓險牏資產揗㯿蟴ݳ觓險牏保險觓險现

֢禂觓險缛牧૪ୌ缏瑥ੂ的觓險管理秚ګ牧蝚螂觓險蜣

蘷牏觓險ᤍᰁ牏觓險ࢧ䛑的窕纷牧獊ᶎ緳矒㪔ܨ碻ࢩ䛑牧

ๅ珿አੂ獥的資懱Ի窕传蝢牧褔犵觓險牧嘦保觓險管理

硰ᒽࣁ෭ଉૡ֢的ྯӞ㮆環℄胼Ԩ犥苽䋿牧㪔کݑ有硳

矒ګ牐ݚक़牧傶ࢩ䛑ᒫӞ保妿籧ፓ秂牏฿險眐丆膏क़ࣁ

環境ԏ硬虋ᘒ蝱ᤈ䲒懵牧۱ೡ䌘匍有觓險管理秚ګԏ有

觓檺ᓕቘ硰ᒽ

觓險ᓕ理䛑虋窕纷

觓險蜣蘷 觓險ࢧ䛑觓險ᤍᰁ 緳矒與報ޞ

• ૱䁰觓險

አ觓險מ •

• 窕㵕௔觓險

• ֢禂觓險

• 保險觓險

• 資產揗㯿蟴ݳ觓險

• 觓險憒螨   

• 觓險ᑏ旉

• 觓險矒ګ

• 觓險瞚砾

•  ೲ犋ݶ觊ࣳԏ觓險懪 

ਧ螕吚ԏᤍᰁොୗ
•  Ԇᥝ禂務ԏ觓險管理  

•  ਧ๗䲒憙Ԇᥝ觓險褖氃ԏ
螀አ眐୵现ٌ᩻褖制丆

•  ਧ๗ / 犋ਧ๗觓險管理
䁭ޞ膏會捍

觓險ᓕ理甛員會奲而礍䯤

茙事會

 觓險ᓕ理甛員會

業務㻌֖ݱ

觓險ᓕ理ਰ

硳௔ᤍᰁ牧犥现觓險ࢩৼԏ螕吚௔戺֌牧ਧ๗ݻ茙Ԫ會

൉ڊ碉誢觓險䁭ޞ㪔螕碻ݻ茙Ԫ會玱䛑觓險管理䁆ᤈ眐

୵牧൉ڊ஠ᥝԏ硬珿ୌ捍牐

傶螈毆蘻֢አ牧ᒫӞ保䌘硫關窞揲य़唰稗ፅԏ᯿य़懱௳

疥狅̿揘產保險禂旰理資懱獍樄管理旰ဩ̀ᒫ܈礿憒ਧ牧

ᴻ䛑於Ԫ䋿發ኞԫ෭獉牧疥Ԫ䋿發ኞԏ妿螂牏୽段现蒂

理眐୵ݻԆ管秚關䁭ޞक़牧㪔䛑於獍ݪ现Ԇ管秚關瞲ਧ

ԏ翕ᒊ獍樄或ݟ樄懿ᘏ會藯ก牐
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ێ秚䛑虋胼ܧ

觓險管理㻌֖ྯଙ懪ਧଙଶፓ秂牧犥瞱續羊蝱膏䔶玕觓險

管理肬胼牐2016 ଙ朼䌘保險觓險蝱ᤈ秇ࣳ窼玕Ꮈ绗膏狕

ྋ牧ٌ Ӿ牧羊蝱伛猋ᰂ觓險膏保揲觓險ԏ觓險独秇硈ොဩ牧

ֵ秇ࣳๅ膍ਠ珿牪㪔Ӭਧ๗蝱ᤈ秇ࣳ涢挨牧ी䔶秇ࣳ羊嘦

吚發ኞ᯿य़ॠ簁箣疏牏人傶綠०或䘣఺Ꮘ瓥疩膌資懱羬

翄䵼䠔牧疥珸㵕資懱羬翄䠔疏䛑虋蒂理֢禂牧盠蝧盵盋

ྋଉ服務࿜伛牧犥褔犵䌘ᒫӞ保肨虄牏籧螀缛୽段牐傶

姘瞱ྋଉ服務࿜伛牧硈ਧ盋原ԏ猻ض殼ଧ膏羬翄盋原獮

ԏ䧙ᤈഷ碞牧㪔ୌ缏吖瑿猋ൔྍ詽现秚瞆᯿ୌ懯向牐Ӭ

ྯଙਧ๗膐旰ᄍ娞牧犥൉ṛٌ有硳௔现ݢᤈ௔牧㪔瞱續

羊蝱膏ๅ碝๜蒂理֢禂牧ֵٌ胼ๅ揳蜱䋿褬襑穩牧犥൉

瞱續籧螀胼力牐ݪ獍܋

客戶膏窞揲ᘏ䌘於穥狡虋螠的誢藨膏犋ਞ牧䌘保險禂ᘒ᥺

或战ฎӞ㮆胼൉׀ๅ蝱Ӟྍ保ᵑ的服務秚會牧ᘒᒫӞ保֢

傶մ禂膏㮆人ԏ觓險管理फ़֎现保ᵑ൉׀ᘏ牧穥狡虋螠䌘

於禅ᒒ穥狡Ԫկ的關肥膏笴ࣁ୽段牧૪౮傶ᒫӞ保Ԋᛗ於

碉㮆保險禂ಅᶎ屷的೴䜗牐

簁ᘒࣁ穥狡虋螠疩膌穥狡礿կ现環境᩼㬵᩼ے瑥痽的眐

丆牧疪ٌฎݣ傀的瑿理㭐褖膏粬௔牧๜瑿保險禂ᘏ於瞚矑

ॠ箣觓險碻׎瞚ݑ斃य़的觓險褸Ӿଶ牧膌ֵ౯㮉ࣁ瞚砾保

戶旉畒ԏॠ箣䠔०的ݶ碻牧Խࢩ禅ᒒ穥狡Ԫկ的毱ሲ޾䔶

ଶ的虋玕ᘒीႲᛔ蛪觓險的犋嘦ਧ௔牐

觓檺ᓕቘፓ秂

穥狡觓檺ጱࢩ䛑

ଶ牧嘦保ٌݢ羊嘦ഔ഍觓險牐種क़牧ᴻࢴ有ԏ觓險ᤍᰁૡ

ٍ牧獍ݪՖ瞱續矐懵膏Ꮈ捍ᰂᣟ資產ԏ戺㰷ದ蔩牧犥๗ᒧ

ݳ IFRS 㾴褬會懯伛則ᥝ穩牐

虻本螕᪃ሲ

資๜螕᪃ሲ獍ୗ

自磪虻本者氃

觓險虻本者氃
� 100%

ᛔ有資๜係瞲保險禂狅๜旰ဩ憒ਧ妿Ԇ管秚關藨战ԏ

資๜者氃牪ٌ塅瑻۱ೡ物

̞妿藨战ԏ禂Ԇ稗ፅ

ٌ̞犢狅Ԇ管秚關憒ਧԏ藲碉殻ፓ

藯ก物

̞資๜螕᪃ሲ穉ሲ᩼ṛ牧蔭纈保險獍ݪ竃㱘胼力᩼ṛ牐

̞資๜螕᪃ሲ穉ሲ犋஑犵於 200%牐

ᒫӞ保於 2016 ଙ資๜螕᪃ሲ穉ሲ螈 300% 犥Ӥ牧ࣁᘍ

ᰁ 2016 ଙ觓險胓羳 RBC 穉ሲ 500%牏亣䠔傶 10 㱁ز牧

Ӭ於保ਝ绐؋妿籧原則ӥ牧疥種觓險資๜者氃狅資產

觓險牏מአ觓險牏໐保觓險牏資產揗㯿蟴ᗝ觓險现ٌ

犢觓險缛Բ觊觓險觊獨牧疰ٌ螂݄妿涢现๚㬵毆๗的

禂務ၚ㵕现糷利蝱ᤈ獤蟴牐ᒫӞ保犖ਧ๗緳矒现苽䋿

䁆ᤈ褖氃᩻褖ԏ蒂理牧犥螕碻ࢩ䛑क़ࣁ環境虋玕现獉

蟂究ᒽԏ硬虋牐

ᘒᒫӞ保䌘於穥狡虋螠ಅ癲㬵的Ӟ蝫Ԁ୽段牧傶൉׀皞य़

客戶䌘於有୵现篷୵資產有觓險獤碂现糷஑ፘ關保ᵑ的

眐丆ӥ牧౯㮉瞱續膏㾴褬Ꭳٚݷ保險妿夵人֢ݳ牧㶧ۗ螀

አ羊奞ԏ珶禂秇ࣳ蝱ᤈॠ箣觓險的秇硈膏ٚ保險奾䯤ԏਞ

矎牧૶磭螈ک獅獤疥ॠ箣ᔴ坌觓險ᑏ旉ᛗ㾴褬ٚ保險૱

䁰牧褔犵ᒫӞ保ԏᛔኸ䠔०牐

ᴻ禂務ᶎक़牧ॠ箣Ԫկ䌘ᒫӞ保䋿誢籧螀ԏ֢禂ᶎԽݶ䰬

ٍ有觓險牐䌘種牧ᒫӞ保૪懪有姴盪䛑虋秚ګ牧䋿褬妿籧

眐丆舙有窟现ᒫӞ保̿姴盪Ԫկܧ秚蒂理֢禂̀旰ဩӾᒫ

1 觊 ( ॠ簁箣疏牏人傶Ԫկ ) 或ᒫ 2 觊 ( 保㻌吖ଉ薹夹牏資
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䛑虋ഷ碞膏ܧ秚蒂ቘ秚ګ

姴急䛑虋會捍
䛑虋ੜ奲或

妿籧ܧ秚蒂理ੜ奲

•  ኧ茙Ԫ裾ݟ褸者妿理现ፘ關㻌֖Ԇ

管ݟ樄牐

•  瞲ਧݟ褸人牏ݟۅ褸人现ٌ犢౮㹓

奲౮牐

•  ԧ薹膏ഩൎܧ秚發ኞ原ࢩ现匍丆牧

Ꮈܧڣ疏纷ଶ膏撉玊牧究ਧগ珿蒂

理ොୗ膏ᤈ㵕殻ፓ牐

•  㶧藲᪜蟂槹犨務膏獤ૡ牧ഩൎ制丆牧

螕碻的甿誢传蝢螀֢ , 㪔ਧ๗ᄍ娞膏

䲒懵硬珿牐

ᰂ衟氃窕०或窕㵕௔瑥᯿犋᪃牧有䠔现竃㱘胼力ԏ蒇 ) ԏ

姴盪Ԫկ牧๜獍ݪ疥ኧ茙Ԫ裾ݟ褸者妿理现ፘ關㻌֖Ԇ管

褸人现ٌ犢౮㹓奲ݟۅ褸人牏ݟ樄姴盪䛑虋會捍牧瞲ਧݟ

౮姴盪䛑虋ੜ奲或妿籧ܧ秚蒂理ੜ奲牧ݶوԧ薹膏ഩൎܧ

秚發ኞ原ࢩ现匍丆牧Ꮈܧڣ疏纷ଶ膏撉玊牧究ਧগ珿蒂理

ොୗ膏ᤈ㵕殻ፓ牧ഩൎ制丆牧褰碻ࢧ䁭牐姴盪䛑虋ੜ奲或

妿籧ܧ秚蒂理ੜ奲Ԇᥝૡ֢有㶧藲᪜蟂槹犨務膏獤ૡݳ

ॠ箣觓險秇硈砺֢纈఺瑽

֢牏螕碻的甿誢传蝢螀֢牏গ珿的珿盅膏䲒懵牧㪔䁆ᤈፘ

關䛑虋懯向牐種क़牧ᒫӞ保૪ୌ缏吖瑿猋ൔ秚ګ㪔ਧ๗ᄍ

娞膏䲒懵硬珿牧犥๗姴盪眐丆㬵屷ᘒ有珸㵕吖瑿猋ൔ襑ᥝ

ԏ碻牧胼發䠁毆๗ۑ硳ֵ獍ݪ籧螀஑犥瞱續犋Ӿ䥁牐犥๗

ፘ關Ԫկ㬵屷碻牧胼發䠁毆๗ۑ硳牧嘦保獍מݪ虄牏犋ܧ

现獍ݪྋଉ籧螀膏ᰂᣟᑉଧ牐
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ਮ䜛橕睲

MANAGEMENT OF CSR

ᒫӞ保螪ݻ永續现䋿擅 CSR 磧᯿ᥝ的໐ஞ牧疰ฎᥝ膏๜禂奾ݳ牧蝚螂໐ஞ珶品牏服務牏珶禂秇ୗ现人಍牧㬵ٍ

誢展匍獍ݪ䌘社會的關睲膏揙糽牐

ᒫӞ保誢藨ک保險禂䛑ᐽ瞱茐̿犥人傶๜̀的羊ᐟ牧㪔疥客戶犥现մ禂๜蛪的㹓ૡ緡羳獈ᘍᰁ的塅瑻愊牧萞ኧ

䔶玕㹓ૡ的硽胍懺娞抓纷牧胼䄪虏ፘ關禂務人㹓的ᰂᣟच๜Ꭳ蘷胼䄪有硳൉܋牧ࣁവ衴獍ݪ的ᰂᣟ珶品碻胼䄪

ๅےก嘦Ӭ有硳ሲ的膏客戶蝱ᤈ传蝢牧仂੝藨ᎣӤ的癩吖牧蝱ᘒ有ๅঅ的服務品搡牧犥糷஑客戶的מ蚅牐

4.1ग़ز玕ጱ珶ߝ奲ݳ
ᒫӞ保痀於產ᇔ保險Ԫ禂牧ℂԪݱ圵保險禂務ԏ衴ࠓ牧ᘒಅ有珶品വڊ獮᮷會妿螂覍ଉ挘ై的戺֌牧ಅ൉׀服務ԏ客戶۱

珀有保險襑穩ԏ㮆人膏մ禂牐

մ業體

虴ᇔ螀蜍保險

珶禂箛險

獍و఺क़揣犨保險

產品揣犨保險

猪Ԇ఺क़揣犨保險

襎ৼ戔猋保險

ૡ纷保險

訇觶珶岒翎ݳ保險

㿁誢㰁疏保險缛

個人

࿻敋䔶ګ險

秚敋䔶ګ險

࿻敋保險

㮆人碟蝿翎ݳ保險磈碟ᤈ
ଘਞ保險

֘疌箛箣现瑿襖च๜保險

㰁疏險

皐險缛؋
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  箛災保險 A. 珶禂箛箣保險 B. 珶禂箛箣翎ݳ保險 C. ֘疌箛箣现瑿襖च๜保險

  ၹӤ保險 A. 虴ᇔ螀蜍保險 B. 膫誢保險 C. 佟膫保險 D. 虴ᇔ螀蝑人揣犨保險

  ࿻敋保險
A. ࿻敋敋誢䠔०保險 B. ࿻敋缎緱䠔०保險 C. ࿻敋ᒫӣ人揣犨保險 D. ࿻敋保險ᴫے保險

E. 䔶ګ࿻敋揣犨保險 F. 䔶ګ秚敋揣犨保險 G. 䔶ګ࿻秚敋揣犨保險ᴫے洠洦人㰁疏保險

  工纷保險
A. 籧蝨ૡ纷翎ݳ保險 B. ਞ蕕ૡ纷翎ݳ保險 C. 襎ৼ戔猋翎ݳ保險 D. 籧ୌ秚ٍ翎ݳ保險 E. 袗粆保險 

F. 秚༁保險 G. ૡ纷保挨保險 H. ਠ ૡࢿ๙ૡ纷保險

  揣犨保險

A. 獍و఺क़揣犨保險 B. 襎ༀ఺क़揣犨保險 C. 籧耍瞚۱人఺क़揣犨 保險 D. 猪Ԇ఺क़揣犨保險 

E. 產品揣犨保險 F. ṛ凟ॢ純㹓揣犨保險 G. 保獊禂揣犨保險 H. य़唰ഠ螀羬翄碟客螀蝑揣犨保險 

I. ୌ缱䒍ૡ纷䒍䌕禂揣犨保險 J. 會懯䒍揣犨保險 K. ஌䒍揣犨保險 L. ᰂᣟ禂保管ᓟ揣犨保險 

M. 蠴䒍禂務揣犨保險 N. 蠴咅秚䯤翎ݳ揣犨保險 O. 保險դ理人妿夵人䌕禂揣犨保險 P. 碟ᤈ禂揣犨保險 

Q. 萳ᇔ屷ଥ手涢揣犨保險 R. ṛ凟ॢ純㹓翎ݳ保險 S. 茙緳Ԫ磈᯿ᥝ肬㹓揣犨保險

  保證保險 A. 㹓ૡ抁䋿保挨保險 B. 保險妿夵人保挨保險

用保險מ   A. ᰂᣟ秚䯤ੜ氃揯稠מአ保險

  膠绚保險

  ٌ犢保險
A. 匍ᰂ保險 B. 缎緱䠔०保險 C. 补ᤈ禂翎ݳ保險 D. 珶禂㵕產窕㵕翎ݳ保險 E. 萬蔩品翎ݳ保險 

F. 珶ମ翎ݳ保險

  傷害保險 A. 㮆人㰁疏保險 B. 㿁誢㰁疏保險 C. 㮆人碟蝿翎ݳ保險 D. 穇௔翎ݳ保險 E. 保險ݳ翎ܜአמ

  健康保險

A. 㮆人֘ᴺ෭氃蠴咅保險 B. ਞஞԋԋ֘ᴺ蠴咅ᴫے保險 C. ਞஞ ԋԋ᯿य़綧የ؋皐保險 

D. ਞஞԋԋ֘ᴺ෭氃蠴咅ᴫے保險  E. 碟ᤈଘਞ保險ၹक़统發綧የ蠴咅保險ᰂᴫے礿稠 

F. ਞஞԋԋ֘ᴺ෭ 氃蠴咅ᴫے保險̓ከࣳ̈́ G. ਞஞԋԋڡ稞ᗡఋጣዩᴫ؋ے皐保險 

H. ਞஞԋԋڡ稞ᗡఋጣዩ؋皐保險 

  ٚ保險業務 圵揘產保險ٚ保險ݱ

  䠔害ᴠᴥ๐務
A. 夺क़娄籆୽猟䲒介 B. 羻क़娄籆୽猟䲒介 C. 窞ᴠ拻聜现墣挨 D. 碝ୌ或硌ୌ皜瞆ԏ窞ᴠ戔懯ୌ捍

E. 箛箣觓險ᰁ玕戺֌现硬珿ୌ捍

Ԇᥝԏ珶ߝ现๐率殻ፓইӥ
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2014 年 ~2016 年࿻敋保險ፘ橕翄懯ڜ蔭

年 墣㻌保費 (NTS) 䠔०ሲ 獊獍ܛݪ穉

2014 3,645,541,945 62.14Ѿ 61.66%

2015 3,882,220,886 61.02Ѿ 62.47%

2016 4,194,676,778 58.65Ѿ 63.20%

̞ 䔶ګ࿻敋揣犨保險物傶硰ᒽ௔保險牧ྯӞݑ疏人ྯӞԪ

硲ԏ㰁疏蠴咅磧ṛ妔՞ 20 苭ز牏䵝䔂磧ṛ妔՞ 200 苭

牏稴犜ਧ氃妔՞ز 200 苭ز牐

̞ ࿻敋ᒫӣ人揣犨保險物瞚保塅瑻獤傶㰁疏揣犨險膏揘䠔

揣犨險牧ᤩ保險人ࢩಅ有牏ֵአ或管理ᤩ保險࿻敋發ኞ

఺क़Ԫ硲牧膌ᒫӣ人稴犜或ݑ有誢㰁牧狅ဩ䛑揗蚁㱘揣

犨ᘒݑ蚁㱘藶穩碻牧ᒫӞ保狅保㻌礿稠夹ਧ䌘ᤩ保險人

揗蚁㱘ԏ揣牐

̞ ࿻敋ᒫӣ人揣犨保險ᴫے洠洦人㰁疏險物ᥝ保人ಭ保ᒫ

Ӟ保ᒫӣ人揣犨保險盅牧ے保๜ᴫے保險牧ᒫӞ保䌘於

ᤩ保險人洠洦ᤩ保險࿻敋發ኞԻ蝢఺क़Ԫ硲牧膌ᤩ保險

人稴犜或䵝䔂碻牧ᒫӞ保狅夹ਧ妔՞保險ᰂ牐

̞࿻敋敋誢䠔०狒檺物Ӟ膢獤傶ከୗ牏Ԛୗ牏Ӱୗ牐

ከୗ：

Ԫ硲蝨౮ᤩ保險࿻敋ԏ䵼䠔竾०牧䌘ᤩڜӥࢩ

保險人揗蚁㱘ԏ揣牐 

1. Ᏻඊ牏㰆薟 

2. 箛箣牏槼襎牏襊䢗牏粁篂牏瞦硋ᇔ牏瓎苽ᇔ

3. ᒫӣ人覍珿఺ᤈ傶

4. 犋痀於保險瓼夹粬獨斉ก犋保Ԫ殻ԏ犨ٌ֜犢

原ࢩ

Ԛୗ物

Ԫ硲蝨౮ᤩ保險࿻敋ԏ䵼䠔竾०䌘ᤩ保ڜӥࢩ

險人揗蚁㱘ԏ揣牐 

1. Ᏻඊ牏㰆薟

2. 箛箣牏槼襎牏襊䢗牏粁篂牏瞦硋ᇔ牏瓎苽ᇔ 

Ӱୗ物

ᤩ保險࿻敋膏敋蜁發ኞᏳඊ牏硄ඊಅ膌ԏ䵼䠔

竾०牧ࣁ嘦藨Ԫ硲ԏ䌘ො敋蜁盅䌘ᤩ保險人揗

蚁㱘ԏ揣牐䌘蝨࿻敋櫒育Ԫ蝓蝵牧֕妿睖蘻匍

䁰蒂理Ӭ妿礚挨痀䋿ᘏ牧Խ揗蚁㱘ԏ揣牐 

̞ ࿻敋缎緱䠔०保險物ᤩ保險࿻敋ࣁ๜保險瓼夹有硳๗樌

獉ࢩ螗ݑ缎緱牏砋䅑牏䔶緱ಅ膌ԏ䵼䠔竾०牧ᒫӞ保䌘

ᤩ保險人揗蚁㱘ԏ揣牐

珶ߝ衴ࠓᓕ螇

Ԇᥝ妿營檺圵Օ奧

࿻敋狒檺圵觊

̞ ᒫӣ人揣犨翎ݳ保險物

1. 保ᵑग़ز物瞚保塅瑻ᴻ原有࿻敋犨఺ᒫӣ人㰁疏现揘

䠔揣犨保ᵑक़牧۱ݚ珀䵝䔂揣犨ी氃牏眿㺔ᰂ揲አ现

Ԫ藗藓஌䒍揲አ愆㱘牧窩荠Բ殻珶品牐ڙ

2. ಭ保墋ฃ物ଘ伛保揲戔懯牐

3. 禂ኴḒଶ羳獈ڙԪ藗藓஌䒍揲አ牧妔保戶磧ਠ碉的保ᵑ牐

保險
妿紀人

獉蟂業務

保險
դ理人
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֘疌箛箣现瑿襖च๜保險Ӿ瑿襖च๜保險係ٍ硰ᒽ௔保險

珶品牧揯稠戶ݝᥝݻ补ᤈ揯稠緡殾ಭ保֘疌保險牧ᘒᒫӞ

保窼聹补ᤈ保妿դ现补ᤈ蝢᪠૪ԋ牧㪔ٍ有䌕禂௔牧㬟有

ሲ现矎ࣁݷ૱䁰有膐᪃斕᯿ԏ瑿֖牐

窞揲ᘏ䌘於人蛪保險觓險఺蘷蝛ྍ൉ṛ牧氎఺臺揲੝战保

揲牧搳揮保ᵑ煶獊的㰁疏險䌕礯牧粬種ᒫӞ保粬獨傶窞揲

ᘏ憒㴟Ӟ羬ڜਠ碉的保㻌憒㴟牐

㰁疏保險的保ᵑ傶఺क़Ԫ硲疩膌稴犜或䵝䔂牧ఢࢩ఺क़Ԫ

硲ᘒ稴犜ᘏ㴄অฎ疑ସ妿倉㬵源碻牧疥ֵ疑ସ妿倉的硩獈

衲仂牧篷ဩ揗砾疑ସ的ኞၚ樄衴牏瞆揯綍ᛗ㱾穇硽胍揲አ牧

虏疑人๚㬵ኞၚᵅ獈ࢯ境牪݈ࢩ఺क़Ԫ硲蝨౮䵝䔂ᘏ㴄অ

ฎ疑ସ妿倉㬵源碻牧犋֕仂੝疑ସ硩獈牧螭襑ᥝ疑人 24

ੜ碻ᆙ觎ኞၚ蚏੷牧ই篷螕吚人螡牧則襑肝藶፡虁人㹓牧

ๅ蝨౮疑ସ瑥᯿的妿倉揗砾牐

戢物䠔०ሲ珀瑿襖च๜保險

2014 年 ~2016 年住疌箛險ፘ橕翄懯ڜ蔭

年 墣㻌保費 (NTS) 䠔०ሲ 獊獍ܛݪ穉

2014 372,255,590 5.37% 6.3%

2015 371,938,112 4.93% 5.99%

2016 381,120,124 5.80% 5.74%

2014年 ~2016年傷害保險 (傷害險及健康險ݳ懯 )
ፘ橕翄懯ڜ蔭

年 墣㻌保費 (NTS) 䠔०ሲ 獊獍ܛݪ穉

2014 412,004,743 72.9% 6.97%

2015 452,484,995 75.53% 7.28%

2016 504,113,887 76.90% 7.60%

֘疌箛檺

㰁疏狒檺

㰁疏狒檺營運硰ᒽ

視ࢴ媲保及提܋
膑磪蝢᪠業務

強傷健險理賠ے
๐務㪔氂׀๐務
癩吖玕

提܋個人傷害險
及健康險業務

Ꮈ發螕銷碝珶ߝ

ᒫӞ保ٍ有臑অ的獍ګݪଶ㪔螞ਝፘ關ဩ犤憒ਧ牧珶品现服

務衴ࠓ璂狅ဩ犤憒塅ਠ౮ፘ關䁭猋֢禂纷ଧ牧Ԇ管秚關ᰂᣟ

緳፽管理甛㹓會ྯԫଙ會蝱ᤈӞ膢௔ᰂᣟ䲒礚或犋ਧ๗ԏ䌕

礯௔ᰂᣟ䲒礚牧犥ԧ薹ᒫӞ保ԏፘ關֢禂䍅ᶎฎ玽ᒧݳဩ犤

憒塅牐ݚ傶ֵ保戶ก嘦ԧ薹ᒫӞ保膏保險吚Ԫ人ፘ԰樌ԏ稗

利膏嬝務牧ᒫӞ保狅硁保險ဩ现ፘ關ဩ犤憒ਧګਧ獍ݪ獉蟂

犋ݶԏဩ犤憒塅牧㪔矮襷於ᒫӞ保獉蟂翕殷ݶ׀Ռ礚褂牧Ӭ

ᒫӞ保ಅ衴ࠓԏፘ關珶品緡ᒧݳ硰଱ဩ犤憒塅牐妿䲒憙ᒫӞ

保珶品޾服務的ᤈ衴皞ޞ牏വ衴现摁ۗ的螂纷牧ࣁ保險服務

Ӥ㪔๚有᯿य़螉玱ဩ憒或ፘ關ᛔ氎௔憒塅ԏ眐Ԫ牐ᒫӞ保ࣁ

矑ݑ摁ۗၚ㵕ᇔ品ԏ甛蜃獮牧璂會ض嘦藨ٌ螕斉௔牧㪔嘦藨

ፘ關෈կᒧݳ硰଱Ԇ管秚關ԏፘ關ဩ犤憒塅牐

ᒫӞ保૪於翕殷戔ᗝ利疏關係人䌕玟牧ই㹓ૡ牏׀䛑珶牏

窞揲ᘏ或客戶ኩ藗管螇牧ٌ׀扇㺔现發蔭఺憎牧犥啻薹利

珶ߝ现๐率ဩ憒螞盌

疏橕狌Ո䌕玟ڥ

殻ݱṛଶ緳理的ᤈ禂牧ᒫӞ保的ݑ傀牧ᰂᣟ保險禂痀於ݣࣁ

珶品衴ࠓ现ਯ㯽牧襑蝢螂獉蟂瑥໒的疛礚盅牧಍胼䌘क़獍樄

衴ࠓ牧ಅ有保險珶品樄發璂螞盌̿保險珶品衴ࠓ獮纷ଧ֢禂

伛則̀现̿揘產保險禂保險珶品戔懯ᛔ஌憒塅̀牧㪔ኧ險蟂

膏羊ᓒਰ㬫ݟݶ樄ԏ̿碝珶品Ꮈ發會捍̀疰碝珶品൉礯獉਻

蝱ᤈগ螕௔现ݳဩ௔戺֌牐ݚक़ࣁ保險珶品衴ࠓ獮狅硁̿保

險珶品衴ࠓ獮纷ଧ֢禂伛則̀牧ݟ樄̿珶品衴ࠓ獮保險珶品

管理ੜ奲會捍̀礚໐ፘ關殻ፓ㪔֢౮會捍夵袅牧珊䁭者妿理

໐褂牐㪔Ӭྯ܎ଙݟ樄Ӟ稞̿珶品衴ࠓ盅保險珶品管理ੜ奲

會捍̀牧䲒憙保險珶品ፘ關Ԫ殻牧֢஠ᥝԏ藲碉狕ྋ牧㪔֢

౮會捍夵袅牧珊䁭者妿理໐褂牧猋׀Ԇ管秚關礚໐牐

疏關係人ԏݳ理๗磭现襑穩牧㪔൉׀গ螕ࢧ䛑秚ګ牧犥蒂

理利疏關係人ಅ關獥ԏ捍氂牐 
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保險珶ߝ銷ࠓ盅纷ଧ֢業窕纷瑽

保險珶ߝᓕ理ੜ奲會捍ෝ珶ߝ銷ࠓ獮查核殻ፓ窕纷

珶
禂
箛
箣
狒
檺

犨
఺
敋
檺
牒
֘
疌
箛
檺
现

珶
ߝ
竃
㻌
现
肨
ก
䨗

૪
䲒
懵
现
藲
碉
揲
ሲ

䲒
憙
揲
ሲ
Ɨ
狅
珶
ߝ
獨
獤
Ƙ

狒
檺
Ԫ
禂
咳
疻
Ӿ
ஞ

揘
㿁
ဩ
Ո

ฎ
玽
狕
懪
珶
ߝ

行銷蝢᪠獨̀ݱ獨̀及̿ߝ珶ݱ̿
ԏፗ矑೗硥費用ሲ及覍ፗ矑೗硥費用ሲ

保險珶ߝ
戔懯纷ଧ
֢業

保險珶ߝ
疛查纷ଧ
֢業

犋狕懪

狕懪

保險珶ߝ戔懯
纷ଧ֢業

ҁᒧعݳ螕用保險珶ߝ
疛查纷ଧᘏ҂

保險珶ߝ疛
查纷ଧ֢業

虻
懱
矮
襷

狒
檺
珶
ߝ

Ӥ
娄
现
໐
䌘

羊
ᓒ
碍
硁

ԏ
玢
蕣

揲
ሲ
蔭
牒
墋
Օ
缛
෈
կ

礿
稠
牒
ᥝ
狒
䨗
牒

硽
胍
懺
娞

现
ٚ
狒
檺
ਞ
矎

觓
檺
矒
ᓕ
秚
ګ

戔
ਧ
现
介
手

虻
懱
羬
翄
ԏ

保險珶ߝᓕ理ੜ奲會捍ҁ會捍紀袅、者妿理核褂҂

稳䲆
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保險珶ߝᓕ理ੜ奲會捍ෝ珶ߝ銷ࠓ盅查核殻ፓ窕纷

不
需
調
整
修
正

需
調
整
修
正

保險珶ߝ疛查纷ଧ
֢業

ҁ珶特保ᗭ墋ฃ猋查ԏ保險

珶ߝ҂

保險珶ߝ
戔懯纷ଧ֢業

保險珶ߝ虻碘䓚
ፘ橕虻碘

褸中ଶߝ觊珶ݱ
觓險獤ຉ及因䛑ഷ碞

窞費ᘏ稗ፅ保虁

保險珶ߝ懪價ݳ理௔獤ຉ
及因䛑ഷ碞

ፘ橕ဩ犤螞盌
ᛗ੝ྯ܎年ݟ樄Ӟ稞

保險珶ߝᓕ理ੜ奲會捍
ҁ會捍紀袅、者妿理核褂҂

妿籧ᒽኼ或笴在୽段匍在
或๚㬵竃㱘胼力

虻叨揗㯿蟴ᗝر吚௔

稳䲆

Ԇᓕ秚橕

ܻ因及ٍ體
硬珿懯向

稳䲆

檢憙ፗ矑業務翎ݳሲ、
自ኸ業務翎ݳሲ

ҁ狅緳理報蔭會懯險獨獤҂

犨意敋險、
住疌箛險及
珶業箛災保險

Ԇᓕ秚橕或
ٌ瞲ਧ秚䯤

๚᩻螂Ԇᓕ秚
橕憒ਧԏ穉ሲ

᩻螂Ԇᓕ秚橕
憒ਧԏ穉ሲ
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ᒫӞ叨ᇔ保險胂犩磪褖獍ݪ皞ޞ、業務೗硥及籧業׏銷活動֢業ᓕ理憒塅

ኩ
藶
㻌
֖
൉
ڊ
襑
穩

墣
珊
牒
൉
׀
ፘ
橕
ಅ
襑
෈
կ

๐
率
Ӿ
ஞ
硩
կ

䌕
揣
檺
蟂

Ԇ
ᓕ
໐
褂

ᓕ
ቘ
蟂

翥
蒈
矒
ᓕ   

稳
䲆

䌕
揣
檺
蟂

୽
๜
ਂ
礚

ኩ
藶
㻌
֖

虻
碘
ڡ
疛

虻碘
ᒧݳ

提報
墣核

᤮究
ฎ ฎ ฎ

玽

玽

玽

虻碘犋獊

ᒫӞ保係ᰂᣟ服務禂牧䌘於虵ڊࠓԏ珶品殾疥客戶ԏ服務硯

殻珶品ԏݱ䌘於ࣁᒫӞ殼֖牧䌘客戶ԏ瞚蘊ๅ犋胼玱ఄ牐ࣁ

矮襷緡狅硁̿揘產保險禂旰理資懱獍樄管理旰ဩ̀矮襷ፘ關

資懱牧犥ᒧݳ㾴獉ፘ關ဩ憒ԏ憒塅牧㪔Ӭᒊࣁ客戶的薫ଶ㬵

௏ᘍ牧虏客戶ๅ胼䄪䌘於扗襑穩ԏ珶品有ๅ竃༩的藨蘷牧ݶ

碻犖保ᵑ客戶ԏ稗ፅ牐ᒫӞ保Խ於翕ᒊ獍樄資懱ԏ翕᪠ኩ䁭

֢禂羬翄矮襷ፘ關資懱於 2016 ଙ穉ሲ傶 100%牐

ᒫӞ保䌘於ݱ殻珶品ԏ皞ޞ牏禂務೗硥现籧禂ၚ㵕牧緡殾蝢

螂瑥໒ԏ疛໐秚ګ牧禂務㹓஠殾蝢螂保險禂務㹓資໒ᘍ手牧

㪔狅硁̿ᒫӞ產ᇔ保險胂犩有褖獍ݪ皞ޞ牏禂務೗硥现籧禂

有疛ై的ፘ關獉蟂疛憙牧ࢩ衴ၚ㵕֢禂管理憒塅̀旰理牐׏

硲ᒫӞ保於 2016 ଙ๗樌篷虵ٍࠓ有凗捍ԏ珶品牧保ᵑ客戶

的稗ፅ牐

2016ଙ螉憒殻ፓ藯ก现盅媲硬珿
2015 ଙӞ膢禂務䲒礚牧Ԇ管秚關藨傶ᒫӞ保旰

理保險禂務碻牧螉玱保險ဩ憒ਧ牧㪔於 2016 ଙ

໐蒂嫵棉碝ݣ發 690 苭ز碉牧㪔狅保險ဩᒫ 149

礿ᒫ 1 殻憒ਧԨ犥夳ྋ牐

盅媲硬珿ഷ碞物

ᒫӞ保 2016 ଙ螗ݑԆ管ԏ᤮嫵牧դ蔭ᒫӞ保ԏ

獉蟂矒ګ㪔๚ਠ獊苽䋿现ဩ犤螞盌๚ਠ獊螞ਝ牧

硲๜獍ݪ绅໐ਰ现ဩ犤螞盌ਰ䟖玲ӥڜഷ碞物

1.  Ӥ蝄耬०硬珿ഷ碞牧耬०㻌֖૪ݱᛔ൉ڊ硬

珿ഷ碞牧绅໐ਰ㪔疥扗 2015 ଙ續䁭䲒礚఺憎

硬珿眐୵䁭ޞ ( 蔭 B) ൉䁭於 2016 ଙ 11 ์ 10

෭ᒫ܈Ԝ䌵ᒫӣ稞茙Ԫ會䁭ޞ牧盅續㪔疥扗

耬०殻ፓڜ傶ݱ蟂ਰଙଶ绅໐礚໐Ԫ殻牐

2.  ဩ犤螞盌ਰ傶螨ݱع㻌֖ٚ稞發ኞ螉ဩဩ犤

憒塅Ԫ਩牧૪揣౮耬०㻌֖ᴻ疥扗耬०ڜ傶

㻌֖ဩ犤螞盌ᛔᤈ礚໐ԏ殻ፓक़牧㪔ᥝ穩ݱ

ဩ犤螞盌㻌֖ಅ螞盌ԏፘ關ဩ犤ই有虋ๅݱ

碻牧䛑ܨ碻ๅ碝ݱဩ犤螞盌㻌֖ԏᛔ戺蔭牧

犥利螞盌ဩ犤憒塅牐

纔ྊ౲磪凗捍叨ߝጱ衴ࠓ

珶ߝ及๐務螉憒翄懯

殻ፓ 2014年 2015年 2016年

服務的޾螉玱有關珶品ࢩ

矮襷憒塅ᘒ疩膌嫵稠的螉

憒Ԫկ ( 稞碍 )

6 0 1

珶品膏服務的൉׀膏ֵ

አ牧螉玱ဩ஌޾ဩ憒ᤩ蒂

癨氃嫵稠的者ᰂ氃 ( 苭ز )

240 0 690
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櫒簁ᰂᣟ保險禂ࣁӞ膢服務產禂Ӿ牧㪔犋痀於ṛ矎繞ᰁ禅

ṛ࿱礕的ᤈ禂牧֕ᒫӞ保的客戶۱珀ݱᤈݱ禂牧ࢩ種蜱ଙ

㬵瞱續犋䥁關ဳ社會環境發展牧螕碻樄發ᒧݳ社會现環境

襑穩的珶品牧۱ೡಡۗ୧玊ԏ盏ࣳ保險现఺क़䷔礕揣犨保

險缛珶品殻ፓ牧犥൉׀客戶䌘於ᶎ屷社會现環境觓險碻胼

䄪有硳的獤碂牐

ᒫӞ保傶服務保戶牧犡ଙ疥褢續蝑疛揣犨保險ᴫے㰁疏保

險牧蠴䒍蠴咅揣犨保險牏訇觶珶岒翎ݳ保險ቄቼᴫے保險

缛牧犥笕᪃客戶的襑穩牐

ᒫӞ保關ဳ社會環境發展牧螕碻樄發ᒧݳ社會襑穩的產

品牧۱ೡಡۗ୧玊ԏ產品牐ᒫӞ保૪樄旰盏ࣳ保險牧盏ࣳ

保險係ᒫӞ保൉׀妔妿倉୧玊ᘏ或粬ਧ蛪獤ᘏԏच๜保險

保ᵑԏ保險珶品牐珶品ԏ粬ᜋ傶ಭ保墋׎牏保揲犵ୀ牏保

ᵑ獉਻墋㻌ฃԧ薹牐盏ࣳ保險ԏ保險揲ኧᥝ保人ඪ՞妔保

險獍ݪ牧૶磭萞ኧ盏ࣳ保險ԏവ㵕牧保ᵑ倉୧玊ᘏ或粬ਧ

蛪獤ᘏच๜保險牧犥珿哴保險禂ԏ社會揣犨牐

ᒫӞ保傶硬珿螉玱珶品膏服務資懱秂纈的ဩ憒现ᛔ氎௔憒塅牧䟖አ獉蟂绅໐ګଶ现 PDCA 羬翄牧疥產ኞ的㺔氂讨ګ訰矒ࢧ

蝱ᤈӥӞ㮆ٚݢ᯿蕦發ኞ牧੢๚薹究的㺔氂ع犥薹究牧犥ے PDCA 盌環牧媣續蝱ᤈ硬珿ᛗ篷耬०傶磧奰ፓ秂牐

盏ࣳ狒檺

螉玱珶ߝ與๐務虻懱秂纈ဩ憒及
自氎௔憒塅ԏ硬珿֢ဩ

狅硁Ԇᓕ秚橕ಅ提ڊ   
耬०懪ਧ期褖硬珿

Ԇ動蝢報Ԇᓕ秚橕
硬珿ොୗ與制丆蝱ଶ

㪔疥耬०ڜ入蟂ਰ自行查核
螨ٚع發ኞ 

獺碝ጱ珶ߝ现๐率

PDCAࢧ訰矒ګ羬翄

嘦ਧො朼޾ፓ秂

嘦ਧ活動懯向

礬硁檢查的問氂讨
蝱行硬珿

疥౮ۑ的妿涢
、犥螕吚വ皞ے

秂伛玕

䋿瑿݄䁆行

䋿匍懯向中的獉਻

者結䁆行懯向的結ຎ

啻薹硳ຎ傶֜

ತڊ問氂讨
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襎子珶務๚㬵憒㴟

盏ࣳ保險的ڊ發讨傶ᆙ觎社會Ӥ妿倉的୧玊碢ᗭ牧ࢩᘒ傶

ٌ൉׀的च๜保ᵑ保險珶品服務牧ٌ扗珶品ԏ粬ᜋ傶ಭ保

墋׎牏保揲犵ୀ牏保ᵑ獉਻墋㻌ฃԧ薹牧㪔Ӭ൉׀妿倉୧

玊碢ᗭच๜保ᵑ姘虁च๜人稗牧犥螨ع螗ݑ统發Ԫ硲䌘疑

ସ妿倉蝨౮瑥᯿悳䢗牧䛑Ձ有的稗利犖ࢩᘒݑ䠔牐

ᘒᒫӞ保犖ᘍᰁک粬ਧ的୧玊碢ᗭ䌘於Ӟ膢保險搳揮力现

瞚砾利斃傶菥୧牧傶ी蝱妿倉୧玊࿆唰च๜保險保ᵑ现㶧

ۗඪൔ社會ਞ獊翕的ୌᗝ牧硲粬獨樄旰̿ᒫӞ產ᇔ盏ࣳ㿁

誢㰁疏保險 牧̀犥൉׀୧玊碢ᗭՖ簁ݢ犥犥斃犵氃的保揲牧

Ձ有च๜保險服務牧犥保ᵑ๚㬵犋ஞ發ኞ఺क़Ԫ硲碻牧胼

䄪ࣁ妿倉Ӥ糷஑Ӟਧ的䒻ۗ牐

2016 ଙ盏ࣳ保險墣㻌保揲螈܈苭ӣز܉牧૪螈౮ 2016 ଙ

盏ࣳ保險保揲ፓ秂牐Ӭ 2017 ଙ盏ࣳ保險墣㻌保揲ፓ秂傶

ๅग़妿倉୧玊ᘏ或粬ਧ蛪獤ᘏच๜׀碉牧๗胼൉زӞ苭܈

保險保ᵑ牧犥珿哴保險禂ԏ社會揣犨牐

ᒫӞ保䌘環境的捍氂Խፘ吚關ဳ牧朼䌘ṛ䷔礕ᤈ禂的客

戶牧౯㮉犖൉׀఺क़࿱礕揣犨保險妔Ԩ客戶螡䢔牧虏客戶

硌य़䌘環境ع࿱礕發ኞ碻牧胼㱑盠竃ᴻ࿱礕的蟂犩牧螨ࣁ

的࿱礕牐

౯㮉૶磭ಅ瞚保的客戶胼蚤౯㮉Ӟ蚏᯿憙環境ᶎݻ的捍

氂牧ࢩ種牧吚౯㮉൉׀ፘ關珶品妔客戶碻牧ݶ碻犖૶磭客

戶胼ࣁ環境的捍氂Ӥ螀አᛔ蛪胼力傶社會發䠁Ӟਧ୽段

力牧ࢩ種牧舙客戶有環境缛ᴠ虁膏蟴ॺഷ碞狶ဩ൉ڊ碻牧

౯㮉ࣁ瞚保碻牧朼䌘客戶ಅ൉׀的薹究ො礯牧ࣁ保揲者氃

懯ᓒ碻疰會妔Ԩ䋿搡Ӥ的ರಕ牧犥Ἡ玎客戶傶環境硬珿哴

ᛔ蛪的ஞ力牐

ᒫӞ保膌力有利於環境ಅ戔懯的ᰂᣟ服務ᒽኼ现硰ᒽ牧傶

穩服務ᤈ㵕玕的獺碝牧൉׀窞揲ᘏๅ墋׎Ӭ蜫蝧的服務牧

於 2014 ଙവ̿ڊᒫӞ保 APP 䛑አ纷ୗ̀牧㪔奾ݳᤈ㵕ଘ

絑ह݋珿狒檺

襎ৼ珶率䋿率

硁讨ݪ客戶礚扇獍׀揲ӥ斉牧൉ع胼牧虏࿆唰ۑ的വ砮ݣ

现ݱ皜粞࿻敋保狕皜瑿讨牪蝚螂娄Ӥਧ֖羬翄ݢ懿袅Ԫ硲

ಅࣁ瑿牧Խݢ缏ܨ蝫妏客服牧虏理蚁人㹓ݢ犥ๅ蜫蝧的㶧

ۗ蒂理盅續Ԫ਩犥现獉蟂㹓ૡ保㻌礚扇服務牧蜫蝧礚扇保

㻌資懱牐

環境盪蝧硬虋牧ᤈ㵕翕᪠碻դ的缋蚏牧犥ࣁक़牧ኧ於क़ݚ

膌ᤈ㵕蕕ᗝय़傶ፐᤈ牧ᘒ窞揲ᤈ傶犖瞱續硬虋牧ᰂᣟ服務

禂傶ࢩ䛑種窚ᄤ牧ๅ襑ᥝ犋䥁的വ檔ڊ碝牧Ӭᰂ管會犖䌘

补ᤈ牏保險禂य़力വ㵕襎ৼ珶務的䛑አ牧ࢩ種襎ৼ珶務的

妿籧疥會䌘獍ݪ的妿籧㬟膐᪃斕᯿的瑿֖牧硲ᒫӞ保疥ਙ

憙傶๚㬵獍ݪ碉誢籧螀的᯿ᥝ㷢ᘍ瞲秂牧൉䥮襎ৼ珶務的

籧螀憒秇玊ࣁ஠ᤈ牐

൉܋
ਮ䜛䌘狒檺ጱ
च๜藨蘷

ीے
翕᪠ᤈ衴
穉ሲ

樄咳
ٍ粬ྛ玟ᵍ௔
珶ߝ 

墋玕
衴ࠓ窕纷
褔犵ಭ狒ᵑ繸

蝚螂羬翄蝢Ꭳ
൉܋媲狒ሲ

4.2ਮ䜛橕狌ᓕቘ
客戶關係姘媒ฎ൉܋碪有保戶מ蚅ଶ现珅୚笴ࣁ客戶的關棎牐有裬於種牧ᒫӞ保犋㰍蝚螂瞱續䔶玕ࠓ盅服務牧㪔Ӭ൉܋客

戶ம抁现笕఺ଶ牐ٚᘏ牧ࣁ獍ݪവڊ犋ݶ珶品碻牧૶磭ݢ犥൉׀犋ݶ的碢ᗭ珶品的襑穩牧ᘒࣁ服務的螂纷Ӿ犖ԧ薹觎客䌘

ᒫӞ保的珶品玱䛑牧獍ݪԽ૶磭ݢ犥蝚螂犋ݶ珶品䒻ۗ犋ݶ的碢ᗭ牧㪔蝱ᘒ薹究客戶的㺔氂牐

ፓ獮獍ݪ੢๚䌘क़蝱ᤈ我礚或客戶笕఺ଶ藲礚秚ګ牧֕ᒫӞ保䌘於客戶的肨ᶪ现稗ፅ螭ฎ܈獤᯿憙牧礬硁翄懯ᒫӞ保客服

Ӿஞ 2016 ଙ獊ଙଶ服務蝢碍夹傶 39,044 蝢牧ୌ缏盃旰Ԫ殻و 7,946 կ牧緡缏ܨ玱䛑Ԩፘ關蟂槹牪䡿ڊ人稞夹 2,138 人稞牧
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Ԇ㵕೘我保戶牧ԧ薹保戶䌘ᒫӞ保ݱ殻服務笕఺ଶ现茴褸

ٌஞ肨牧֢傶ፘ關稗揣蟂槹藲碉或狕硬窕纷ԏ㷢ᘍ牐2016

ଙ客戶㬵襎ࣁ 25 ᑁ獉矑肯的穉ሲ夹傶 92.77%牧ଘ璂蝢扖

碻樌 2 獤 06 ᑁ獉ݢܨਠ౮客戶蘄扇牧挨กᒫӞ保䌕禂客

服人㹓ݢ蜫蝧൉׀保戶ྋ嘦的資懱牐

ᴻ種ԏक़牧ࣁ姴盪箣櫞發ኞ碻牧౯㮉犖൉׀䛑虋ො礯牧萞

ኧݱ圵ᣟ蝢现硶ۗ的服務牧㶧ۗ保戶ଶ螂櫞關牐

ਮ๐中ஞ蘄扇๐務翄懯

殻ፓ 2014年 2015年 2016年

蝱娄碍 ( 蝢 ) 41,742 39,211 39,044

矑蝢ሲ (%) 95.9 94.4 92.77

դ旰Ԫ殻 ( կ ) 7,693 7,802 7,946

薹究դ旰Ԫ殻 ( կ ) 7,417 7,544 7,695

客服蒂理螈౮ሲ (%) 96.4 96.7 96.8

ᒫӞ保ᴻԧ൉׀ᒧݳ客戶襑穩的珶品膏服務牧֢ࣁ禂窕纷的

ྯ㮆環℄Ӿ牧緡犥挘ై的眲ଶ蒂理客戶的㮆人資碘牧犥嘦保

客戶的㮆人資碘胼کݑগ珿保虁牧Ӭ疧᯿客戶㮆人褲ᐺ牐

傶ࢩ䛑Ԇ管秚關̽㮆人資碘保虁ဩ̾现̽ᰂᣟ緳፽管理甛㹓

會瞲ਧ覍獍務秚關㮆人資碘䲆礯ਞ獊姘虁旰ဩ̾牧౯㮉甛藶

۪禂唰מ會懯䒍Ԫ務ಅಅ奲౮觎㺔㿁褧牧斔疩ਠ౮㮆資練讨

现觓險戺裬֢禂牧㪔౮缏̿㮆人資碘保虁甛㹓會̀ࢩ䛑㮆資

Ԫկԏ蒂理牧㪔懪ਧ̿㮆人資碘保虁管理人㹓现資源蟴ᗝ蒂

理纷ଧ̀缛伛則׀獊誢㹓ૡ螞ਝ牐

ᎣӬޞ碻牧緡ก嘦ࠓ珶品的衴޾ፘ關ૡ֢憒則藯กࣁक़牧ݚ

ᥝ穩ྯ֖ݶՌ᮷胼䄪螞盌獍ݪ现Ԇ管秚關的㮆人資碘保虁ፓ

秂牧狅ဩ茴褸牏蒂理现利አ㮆人資碘牧瑥ے矒管犋ݢ丽襷客

戶的褲ᐺ牧Խ犋ݢ疥客戶的資碘Ի环ᤈ衴牧㪔狶傶禂務现獉

۪人㹓෭ଉ砺֢的狅硁牧傶客戶的褲ᐺ现獍ݪ的資產಩關牧

犥褔犵客戶的ࢯ硑膏犋抳薹牧㪔嘦保獍ݪ獊誢ݶՌ䌘㮆人資

碘保虁ԏ苽䋿牐

ᒫӞ保ྯଙ᮷會䌘ݶՌ䋿碞㮆人資碘保虁ဩ的硽胍懺娞牧硲

ፓ獮獍ݪ੢๚有客戶䌘ᒫӞ保ࢩ傶客戶資碘的丽襷ᘒ൉蚏藗

藓牐2016 ଙ๗樌੢๚發ኞ有關狈ᇨ客戶褲ᐺ稗或發ኞ螣०

客戶資碘的礯ֺ發ኞ牧๚㬵౯㮉螭ฎ會瞱續犥瑥挘的眲ଶ䌘

於客戶褲ᐺ稗有ๅ瑥ੂ的保虁ഷ碞犥螨ع客戶資懱的क़窕牐

褲ᐺ稗ᓕቘ

個人虻碘保虁ဩ的硽胍懺娞

2014年 2015年 2016年

799 人 399.5 ੜ碻 799 人 399.5 ੜ碻 808 人 404 ੜ碻

個人虻碘保虁ᓕ理奲而瑽

個人虻碘保虁者ݟ褸人

個人虻碘保虁甛員會

個人虻碘保虁വ動䁆行人員

個人虻碘保虁䁆行嚡䨗

個人虻碘保虁䋿行人員
(者、獤獍ݱݪ蟂槹ֵ用人員 )

姴
盪
䛑
虋
奲(

屷
碻
௔
翥
奲)

窞
揲
ᘏ
蘄
扇
肥
妏
绯
(0800)ݗ

戢物մ禂資懱窕禊薩瑽 (Business Information Framework牧墋圸̿BIF̀

• 䲒憙㮆人資碘֢禂窕纷

• 產ڊ BIF 瑽现㮆人資碘䲆礯竃㲘

• 㮆人資碘䲆礯皈ᑤ

㮆Ո虻碘狒虁䋿ᤈՈ㹓 㮆Ո虻碘狒虁വ㵕䁆ᤈՈ㹓 㮆Ո虻碘狒虁䁆ᤈᑃ䨗

• 薟໐㮆人資碘䲆礯竃㲘现 BIF 瑽

• 䲒憙现薟໐ፘ關蔭㻌

•  䕍碉㪔保管㮆人資碘䲆礯竃㲘现

BIF 瑽

㮆Ո虻碘䲆礯ᓕቘ窕纷瑽
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4.3ᐒ玟㷢膏
ᒫӞ保ࣁ౮缏的螂纷Ӿ牧犋䥁的ᐽ瞱茐͋玲ԏ於社會牧አ

ԏ於社會͌的羊ᐟ牧裾๗Ӭ瞱續瑿膌力社會獍ፅၚ㵕牧櫒

ፓ獮䌘於䋿褬社玟㷢膏的蟂獤茐ू犋窼牧֕ࣁ䋿搡瞾搿的

蟂獤Ֆ簁妔Ԩ社會㿁誢牏䋊蔩秚䯤有Ӟਧ的ۗ力牐 

ᒫӞ保ፓ獮䌘社玟ԏ㷢膏犥瞾搿傶Ԇ牧瞾搿ԏොୗ獤傶資

產现ᰂ桽瞾搿牧ፘ關瞾搿ᤈ傶Ӟ發ኞ牧ᒫӞ保疥於 15 ෭

獉於獍ݪक़翕獍ޞ瞾搿ԏ䌘虡现ᰂ氃牧犥利資懱獍樄玕牐

䌘於瞾搿ԏොୗ牧ᒫӞ保૪懪ਧ䌘क़瞾搿管理旰ဩ㪔妿茙

Ԫ會蝢螂牧瞾搿旰ဩই襑狕ྋ牧襑൉䁭茙Ԫ會蝢螂牐瞾搿

ԏ䌘虡犥社會㿁誢傶褖牧ఢ䌘硰焬现利疏關係人犋஑傶犨

֜ԏ瞾搿牧犥螨ع利ፅ蜍蝑牐ፓ獮ᒫӞ保瞾搿ԏ䌘虡牧㪔

覍䌘㻌Ӟ碢ᗭ或疑ସԏ瞾搿牧硲扗瞾搿䌘社玟的䒻ۗ櫞犥

ᰁ玕㬵戺֌牐

ᒫӞ保於 2011 ଙ 8 ์懪ਧ䌘क़瞾搿管理旰ဩ牧犥姘虁胂

䩚牏㯿稗人现㹓ૡ利ፅ牪扗管理旰ဩ૪กਧ䌘क़瞾搿ԏݑ

搿ො牧瞲狅人࿆㿁誢ဩ戔缏ԏ社會㿁誢牧Ӭ犋஑䌘硰焬޾

利疏關係人蝱ᤈ瞾搿牐

ᒫӞ保䌘क़瞾搿盅牧犋஑ᥝ穩ݑ搿ොࣁᣟ資牏禂務ஃ㬵牏

Իฃ礿կ牏ᤈ硰战ݢ缛ොᶎ妔Ԩ粬ྛ猻ణ或礿կ牧犋஑犥

瞾搿傶ፓ的ᘒℂԪٌ犢籧利ၚ㵕牐扗旰ဩ係憒ਧᒫӞ保妿

籧ᘏ或ݑ猪人牧犋஑疥ᒫӞ保䢐有的揘產犥㮆人ݷ嬝䌘क़

瞾搿牪ᒫӞ保䌘क़瞾搿碻牧஑ᥝ穩ݑ搿人犋஑疥瞾搿揘產

ം֢犢አ牐ݚᒫӞ保䛑ࣁ胼力ಅ现ԏ塅瑻獉牧坌禅㷢ے社

會獍ፅၚ㵕牧׏蝱社會ԏ發展现䌘क़瞾搿碻牧䛑ᘍᰁ磧蜱

๗ԏ揘務制丆牧ই蝫續ԫ疄發ኞ蒎䠔或䌘क़瞾搿疥୽段獍

ྋଉ妿籧碻牧犋஑䌘क़瞾搿牐ݪ

瞾搿ᓕቘ

ᒫӞ保ݢ犥አ於䌘क़瞾搿的揘產۱ೡ匍ᰂ牏資產 ( ۱ೡࢴ

ਧ資產现ٌ犢有୵資產缛 )牐ಅ犥ᒫӞ保ࣁ瞾搿䌘虡的螡

䢔Ӿ牧會Ԫض戺֌牧扗ݑ搿㻌֖ฎ玽ᒧݳᒫӞ保瞾搿管理

旰ဩಅ憒塅ԏ社會㿁誢牧䌘扗瞾搿䌘虡牧㪔篷犨֜有ፓ的

或䌕礯ොୗԏ瞾搿牧硲篷ဩ戺֌產ኞԏ硳ፅ牐

㻌֖ݱ匍有資源牧資懱ਰ疥ݪक़牧ᒫӞ保傶有硳利አ獍ݚ

䠔瓥的襎脲Ԩ犥᯿碝碉狕牧㪔疥᯿碝碉狕的襎脲搿蝑Ԩ揘

㿁ဩ人ݣ傀च፽硽Ԇ眢ԏ疑斔疩Ӿஞ牧犥䒻ۗԆ眢ԏ疑斔

疩Ӿஞ牧ᴻ傶珅ྰᘏ൉׀౰緝服務क़牧㪔虏珅ྰᘏ䋊聜Ӟ

ದԏ裾牧ֵԏ發匍ኞ޸఺嬝牧᯿碝፜憙ᛔ౯獉ࣁ牧஑犥ᛔ

ྰ品的瑶ࢹӾ朰硯牧᯿糷碝ኞ牧㪔ٚଶಭ獈社會肬䁰牐

ᒫӞ保傶䁆ᤈմ禂社會揣犨ԏ社會關睲牧ᛔ 2016 ଙ蚏ਧ

๗瞾搿 AED Ԩ獍ፅ㿁誢牧 2016 ଙ瞾搿䌘虡傶ݣ玖૱䋊໊

傶Ԇҁᥜ瑼㾴ੜ牏ܖ槹㾴ੜ牏ว岉㾴Ӿ牏य़ਞṛૡ现永ช

ṛӾ缛 5 ಅ҂牧2017 ଙ蚏牧瞾搿䌘虡狅ᒫӞ保䌘क़瞾搿管

理旰ဩԏ憒塅旰理牧瞾搿碍ᰁݢ狅䋿褬制丆藲碉ԏ牪Ӭᒫ

Ӟ保犖ݢ萞種秚會牧膏瞾搿䌘虡԰㵕牧ݶՌ犖ݢ犥㷢膏瞾

搿䌘虡的ፘ關ၚ㵕牧硌य़社玟關睲的塅瑻牐

104

156
131

ᐒ會獍ፅ活動ಭ入者金氃

㻌֖物碝ݣ發苭ز

2014 ଙ 2015 ଙ 2016 ଙ

• 戢物Ԇᥝ傶瞾搿獍ፅ㿁誢膐旰ԏ獍ፅၚ㵕አ
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2016 年瞾搿眐୵蔭

瞾搿䌘虡觊獨 瞾搿團體名圸ݑ 瞾搿෭期 瞾搿金氃ҁ碝ݣ幣ز҂ ௔搡

獍ፅ㿁誢 瞺岉醫療揘團ဩ人瞺岉醫院 105/03/14 150,000 䋊蔩Ꮈ绗

獍ፅ㿁誢 㾴缏岄傀䒍塅大學 105/03/14 250,000 വ㵕ݱ圵౅珿ၚ㵕

獍ፅ㿁誢 揘團ဩ人նኬᐒ會ᐰڥच金會  105/03/16 73,760 വ㵕ݱ圵౅珿ၚ㵕

獍ፅ㿁誢 ᐒ團ဩ人中苉憙ᵑਞ訅ᐰڥ㶧會 105/06/14 200,000 വ㵕ݱ圵౅珿ၚ㵕

獍ፅ㿁誢 碝玖૱礂䱋玟ၹઊ㾴࿆ੜ學 105/07/06 20,000 社玟關睲

獍ፅ㿁誢 揘團ဩ人ݣ傀෱叨㱾च金會 105/07/27 100,000 വ㵕ݱ圵౅珿ၚ㵕

獍ፅ㿁誢 中苉࿆㾴叨ᇔ保險珶業ݶ業獍會 105/10/13 51,962 䋊蔩Ꮈ绗

獍ፅ㿁誢 揘團ဩ人柵㯽大學 105/12/08 20,000 社玟關睲

獍ፅ㿁誢 玖૱缏ᥜ瑼㾴࿆ੜ學ݣ 105/12/15 73,500 社玟關睲

獍ፅ㿁誢 槹㾴࿆ੜ學ܖ玖૱缏ݣ 105/12/15 73,500 社玟關睲

獍ፅ㿁誢 玖૱缏ว岉㾴࿆中學ݣ 105/12/15 73,500 社玟關睲

獍ፅ㿁誢 玖૱缏大ਞṛ羷工業職業學໊ݣ 105/12/15 73,500 社玟關睲

獍ፅ㿁誢 玖૱࿞ชṛ羷中學ݣ 105/12/15 73,500 社玟關睲

獍ፅ㿁誢 嬝翻大຋㾴࿆中學ࡱ 105/12/22 17,325 社玟關睲

獍ፅ㿁誢 嬝翻大຋㾴࿆ੜ學ࡱ 105/12/22 13,750 社玟關睲

獍ፅ㿁誢 嬝翻ଘ຋㾴࿆ੜ學ࡱ 105/12/22 11,000 社玟關睲

獍ፅ㿁誢 㾴࿆ੜ學޾嬝翻ӣࡱ 105/12/22 8,250 社玟關睲

獍ፅ㿁誢 嬝翻ᐒ團㾴࿆ੜ學 105/12/22ࡱ 2,750 社玟關睲

獍ፅ㿁誢 嬝翻矎᪠㾴࿆ੜ學 105/12/22ࡱ 2,750 社玟關睲

獍ፅ㿁誢 嬝翻中຋㾴࿆ੜ學 105/12/22ࡱ 2,750 社玟關睲

獍ፅ㿁誢 嬝翻大຋椆缏大຋ଞ㱾瑼 105/12/22ࡱ 11,275 社玟關睲

獍ፅ㿁誢 嬝翻ᐺ缏大຋硽訅院ࡱ 105/12/22 2,750 社玟關睲

懯 1,305,822    ݳ

ᒫӞ保Խ൉׀Ӟଙ 5 ॠ的有萇ԏபૡ؃牧Ἡ玎ݶՌ㷢膏ݱ

圵犋ݶ社會㿁誢的பૡ牧蟂獤ݶՌ係ᛔ發௔的砾犨౅倉或

பૡ㷢膏

մ業ப工人碍㷢與翄懯蔭

殻ፓ ካ 女

㷢膏մ禂பૡ人碍 15 13

2016 ଙ㷢膏մ禂பૡ服務的㹓
ૡ㬟者㹓ૡ碍ԏ穉ֺ ( 㷢膏螂

ԏ㹓ૡ碍 / 者㹓ૡ碍 )
1.86% 1.61%

蠴ᴺபૡ牧ᘒ੢๚ֵአک獍ݪ的有萇பૡ؃碻碍䋿痀ݢఠ牧

๚㬵౯㮉犖會ے䔶ፘ關資懱的獉蟂ਯ疩牧㪔Ӭ奾ݳक़蟂ፘ

關㻌֖保瞱֢ݳ關係牧๚㬵犖有秚會ݢ犥憒㴟籧螀瑿讨ᴫ

蜱的社玟或蠴咅ᴺಅ൉׀பૡ關睲缛殻ፓ牧㪔Ӭ牧Ԇ㵕膐

旰社玟關睲ၚ㵕牧Ἡ玎ݶՌ珿አபૡ؃牧㷢膏犋ݶ的關睲

ၚ㵕牧蝱ᘒ൉ṛ有萇பૡ؃碻碍的ֵአሲ牐
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㹓ૡᆙ觎

EMPLOYEE CARE

5.1㹓ૡ肝አ
ᒫӞ保௯ਝ玈㵕च伛ဩ现௔獨ૡ֢ଘ缛ဩԏፘ關ဩ犤憒ਧ牧犥保ᵑ獊誢㹓ૡԏ玈㵕稗ፅ牧ፘ關憒塅硯ᗝ於獍

的ፘ關憒塅牐ኧ於ݪՌ殾於手አ๗笕獮蝢螂介涢牧๗胼嘦䋿ԧ薹獍ݶᥝ穩ಅ有碝蝱ݚՌ㷢褂牧ݶ׀獉翕牧ݪ

篷窔螒人力޾奲而क़屷碻人力ԏ䟖搳襑穩牧硲๜獍ݪፓ獮㰍有ᒧݳဩ஌藨ਧԏྋୗ㹓ૡ牧ಅ有ྋ肬㹓ૡ璂Ձ

有獍ݪᐰ利膏ဩ஌保ᵑ牐

๜獍ݪ於೗玉现肝አ碻牧犋ࢩ௔獨牏ଙ请牏圵碢牏疍硽牏硰焬牏蛪ᵑ缛犋ݶᘒ有癩獨盃蝽或犨֜୵ୗԏྏ憙牧穩肬ᘏԏ䌕

禂肬胼ᒧݳ肬֖襑穩牧緡൉׀ଘ缛的疰禂秚會牐2016 ଙ๜獍ݪ㹓ૡ者碍傶 820 人牧穇௔㬟穉傶 41%牧ካ௔㬟穉傶 59%牧

犋ਧ๗瓼夹㹓ૡ有 820 人牧㬟㹓ૡ者碍的 100%牐

猪አ眐୵

2016年員工猪用制丆҆狅肝猪ݳ夹獤觊

肝猪ݳ夹觊ࣳ 女 ካ ੜ懯

ྋୗ㹓ૡ
犋ਧ๗瓼夹 340 480 820

ਧ๗瓼夹 - - -

) 懯ݳ 人碍 ) 340 480 820

穉ֺ (%) 41% 59% 100%

覍ྋୗ㹓ૡ 瞚硥人㹓 30 54 84

2016年玈動力獤૲҆狅玟ऒ獤觊

玟ऒ名圸
玈動人碍

ੜ懯 (人碍 ) 獤૲穉ֺ (%)
女 ካ

玖 ૱ 玟 149 194 343 42%

碝玖૱玟 30 71 101 12%

໘ᒓ舏玟 46 44 90 11%

Ӿ୼ಭ玟 36 56 92 11%

襇ܖࡱ玟 32 59 91 11%

ṛ ੽ 玟 47 56 103 13%

懯    ݳ 340 480 820 100%

2014-2016 年玈動力結䯤翄懯҆狅學稲獤觊

硽胍纷ଶ 2014年 2015年 2016年

嘛ॊ 35 36 39

य़䋊 607 627 644

ṛӾ 151 140 133

ṛӾ犥ӥ 6 5 4

懯ݳ
 ( 人碍 ) 799 808 820

ଘ璂ଙ请 
( 䵇 ) 42.9 43.2 43.4

ଘ璂服務
ଙ資 ( ଙ )

14.3 14.6 14.9

傶璢訅ṛᔰ搡人力牧ᒫӞ保皤硥䌕禂人಍碻牧䌘於䋊稲

ᥝ穩戔ਧࣁय़䋊犥Ӥ継禂牐產險禂係痀Ꭳ蘷ੂ褸服務禂牧

ℂ禂人㹓஠殾ٍ猋Ӟਧ肬胼膏䌕禂ᔰ訅牧犥൉܋保險珶

品的獺碝膏服務品搡牐稲ଙ㬵ᒫӞ保൉׀绐ਧ有保ᵑ的

ૡ֢環境牧籧蝨݋珿的肬䁰穢瑻牧ࢩ種窕㵕ሲ膏ݶ禂ፘ

斃傶犵牧㹓ૡଘ璂服務ଙ資螈 14 ଙ犥Ӥ牧獊誢ଘ璂ଙ请

᩻螂 43 䵇牐
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ᒫӞ保ԏ肬耬係蝚螂獍樄೗肝现產䋊管螇֢ݳ೗玉䛑䌵継禂

ኞ牧ᐽ瞱茐猻ض肝猪ࣁ瑿੷࿆的羊ᐟ牧犥൉܋玟ऒ疰禂ሲ牧

2016 ଙᒫӞ保碝蝱㹓ૡ人碍者懯傶 62 人牧㬟獍ݪ㹓ૡ者人

碍 7.56%牧ٌӾካ௔ 37 人牧穇௔ 25 人牐ଙ请ොᶎ牧๚笕 30

䵇ᘏ傶碍磧ग़牧㬟 69.35%牐30~50 䵇ᘏ稞ԏ牧夹㬟 30.64%牐

蜱ଙ㬵碍֖ᰂᣟ盠蝧瘊蚏牧ᴻ傶ࢩ䛑碍֖玕碻դ㬵屷牧౯㮉

碝蝱现櫝肬㹓ૡ獤ຉ

2016年碝蝱員工翄懯҆狅௔獨與年请獤觊

殻ፓ

人碍

2014 2015 2016

ካ 女 ካ 女 ካ 女

碝蝱㹓ૡ ( 狅௔獨 ) 11 11 28 23 37 25

碝蝱㹓ૡ ( 者碍 ) 22 51 62

碝蝱㹓ૡ ( 穉ֺ牪碝蝱ሲ ) 2.75% 6.31% 7.56%

碝蝱㹓ૡ
( 犥ଙ请玟獤 )

๚笕 30 䵇的碝蝱㹓ૡ 3 7 18 12 25 18

30~50 䵇的碝蝱㹓ૡ 8 4 8 11 12 7

笕 51 䵇 ( 珀 ) 犥Ӥ的碝蝱㹓ૡ 0 0 2 0 0 0

2016年櫝職員工翄懯҆狅௔獨與年请獤觊

殻ፓ

人碍

2014 2015 2016

ካ 女 ካ 女 ካ 女

櫝肬㹓ૡ ( 狅௔獨 ) 27 13 32 22 29 26

櫝肬㹓ૡ ( 者碍 ) 40 54 55

櫝肬㹓ૡ ( 穉ֺ牪櫝肬ሲ ) 5.01% 6.68% 6.70%

櫝肬㹓ૡ
(犥ଙ请玟獤 )

๚笕 30 䵇的櫝肬㹓ૡ 11 4 8 9 13 8

30~50 䵇的櫝肬㹓ૡ 10 8 14 12 11 16

笕 51 䵇 ( 珀 ) 犥Ӥ的櫝肬㹓ૡ 6 1 10 1 5 2

ྋ職員工礍䯤 -狅௔獨、年请䍅及ᓕ理褩䍅獤觊

殻ፓ

人碍

2014 2015 2016

ካ 女 ካ 女 ካ 女

狅㹓ૡ觊
獨ԏ人碍

管理褩䍅 226 60 224 61 226 67

覍管理褩䍅 241 272 242 281 254 273

者碍 799 808 820

管理褩
䍅

๚笕 30 䵇的㹓ૡ 0 0 1 0 0 1

30~50 䵇的㹓ૡ 153 49 150 46 143 49

笕 51 䵇 ( 珀 ) 犥Ӥ的㹓
ૡ 73 11 73 15 83 17

覍管理
褩䍅

๚笕 30 䵇的㹓ૡ 45 35 48 38 61 39

30~50 䵇的㹓ૡ 156 209 153 210 147 200

笕 51 䵇 ( 珀 ) 犥Ӥ
的㹓ૡ 40 28 41 33 46 34

2016 ଙ蚏犖蟴ݳ硰଱硰ᒽ皤硥覇ଙ人಍牧哴力㶧ۗ覇ଙ疰

禂现螕䛑肬䁰環境牧珿哴մ禂ԏ揣牧㪔傶獍ဳݪ獈碝ᤅ牧ၚ

玕奲而發展牧൉ṛᑀದ䛑አ膏獺碝牧蝱ᘒ൉܋૱䁰埈凗力牐

2016 ଙᒫӞ保櫝肬㹓ૡ人碍者懯傶 55 人牧㬟獍ݪ㹓ૡ者人

碍 6.70%牧ፘ斃於݄ଙ櫝肬ሲ有൉ṛ的撉玊牧2016 ଙ櫝肬㹓

ૡӾካ௔ 29 人牧穇௔ 26 人牧ଙ请 30~50 䵇㬟 49%牐
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5.2䌕禂Ոێ咳疻
ᒫӞ保憙人಍傶獍ݪ᯿ᥝ資產膏մ禂永續發展的᯿ᥝफ़

֎牧㪔窼מ人಍ฎմ禂౮ۑ的關棎牐ᒫӞ保ݳ理螡አ现൉

瞪人಍牧㪔茐᯿人಍的璢訅膏肬႕發展牧犥螈کմ禂發展

ፓ秂޾狶ڊ磧य़的揙糽牐傶羊蝱獉蟂人力ᔰ搡牧൉܋㹓ૡ

䌕禂ದ胼牧ᒫӞ保ྯଙ狅硁獍ݪ籧螀ᒽኼ膏ො朼牧现㹓ૡ

㮆人肬ഩ婧硳戺໐ԏ羊蝱殻ፓ牧懪ਧݱ觊䌕禂现肬務ԏਠ

碉硽胍懺娞懯㴟牧൉܋獍ݪ碉誢人力ᔰ訅牐

Plan

Review

Outcome

Design

Do

• ᗭ裾會捍

• 妿理會捍

•  㮆人䁆ഩ婧硳

戺໐蔭

•  ଙ奰硽胍懺娞戺裬

•  ଙଶ VIP 䌕礯൉䁭

• ଙଶ婧硳戺裬现ᘍ໐

• 㾴क़㷢我䁭ޞ

• 硽胍懺娞౮ຎ

• 硽胍懺娞绅໐

•  ଙଶ硽胍懺娞懯㴟

• 懺娞獮物樄抓蝢Ꭳ

• 懺娞Ӿ物墣ک㻌

•  懺娞盅物揲አኩ藶现

ጭ袅懺娞管理羬翄

1.  碝蝱人員懺娞物

碝蝱㹓ૡک肬盅牧ኧಅ痀Ԇ管ਞ矎關ᆙ人妔Ԩ碝蝱人㹓

গ珿ᆙ觎牧㪔㶧ۗ㱑෱螕䛑獍ݪ෈玕牏肬䁰環境现ૡ֢

塅否牧獋蝰獉殾斔疩蝱獈̿ᒫӞ保Ԇ人聖懺娞籧̀牧懺

娞籧獉਻۱珀獍ݪ墋Օ牏獉क़蟂翕ᒊՕ奧牏奲而禊丆牏

ፘ關蟂槹Ԇ管Օ奧牏藨蘷獍ݪ LOGO牏ݷ粙戔懯的఺嬝牏

茙Ԫ裾现者妿理妿籧理盢牏մ禂෈玕牏氎ว牏ፘ關憒ᒍ

ਧ๗膐旰ԏၚ㵕Օ奧缛牧ݪଶ现旰ဩ牏肬ૡᐰ利现獍ګ

蝚螂Ԇ人聖懺娞籧藨蘷ᒫӞ保牐ݚ狅肬務獉਻ਞ矎ፘ關

保險䌕禂抓纷ᛗ੝ 15 ੜ碻牧㪔Ӭ殾蝢螂娄Ӥ褰璤介涢

盅牧ত஑ਠ౮碝蝱㹓ૡ璢懺牐2016 ଙ旰理碝蝱人㹓硽胍

懺娞و懯 55 人稞牐

璢懺Ԇ數

2.  保險業務員懺娞物

獉蟂Ԇݪ膐旰Ӟ稞̿蝰๛羊蝱籧̀牧ኧ獍์ྯݪ獤獍ݱ

管砾犨拻䒍牧硽ദݱ險圵䌕禂Ꭳ蘷现妿涢獤Ձ牧㪔犋ਧ

๗螩藶䌕禂क़肝拻䒍膐旰䌕氂拻ଷ牧൉䥮保險ℂ禂人㹓

ԏ䌕禂现ᤈ衴胼力牧獉क़۪ݶՌ緡ݢᛔኧ䁭ݷ㷢ے牐

2016 ଙ蚏牧ᴻݱ疑獤獍ݪ翄Ӟ旰理ԏ懺娞抓纷क़牧㪔斔

疩ಅ痀ݱ籧禂㻌֖Ԇ管牧ᛔᤈ旰理㪔憒㴟ᒧݳಅ痀保險

禂務㹓襑穩ԏ懺娞抓纷牧碻碍ᛗ੝ 6 ੜ碻牧犥ࢩ䛑ࣁ瑿

૱䁰现環境虋玕牧୚疩籧禂㻌֖Ԇ管᯿憙㹓ૡԏ䋊聜౮

ຎ膏婧硳展匍牐

3.  保險專業懺娞物

Ԇᥝ㷢懺䌘虡傶ݱ險蟂槹现ݱ獤獍ݪ໐保理蚁Ԇ管现瞚

旰人㹓牧璢懺獉਻۱珀࿻敋保險牏֘疌箛險牏㰁疏險牏

皐險牏珶禂箛險牏ၹӤ保險牏ૡ纷保險牏揣犨保險ԏ؋

໐保理蚁䌕禂现者務牏保揲牏Ԫ務缛抓纷牧蝚螂懺娞ၚ

㵕的妿涢Ի窕膏䋊聜牧羊蝱ݶՌࣁૡ֢䋿務现保險䌕禂

的ದ胼牐

4.  ဩ犤螞盌硽胍懺娞物

ᒫӞ保坌禅苽䋿抁מ妿籧的理盢牧䁎究玱䌘犨֜୵ୗ的

虶ᚣ眐Ԫ牧㪔瞱續坌禅䋿碞ဩ犤螞盌ፘ關硽胍懺娞牐ᒫ

Ӟ保ᐽ瞱ݻӤ䋊聜现ݻӥ㯽瞚的ӣݳӞ人力璢懺ፓ秂牧

蝚螂ਯ疩膏വ皞的ොୗ牧ᥝ穩ಅ有ݶՌ矑ݑਠ碉的玱虶

ᚣ硰ᒽ膏纷ଧԏ懺娞牐ဩ犤螞盌ፘ關的硽胍懺娞獉਻緡

ኧဩ犤螞盌㻌֖翥ګӞॺ秂伛懺娞硽๭牧ኧဩ犤螞盌Ԇ

管於妿理會捍碻樌ਯ疩牧ٚኧݱ㻌֖妿理於᪜蟂槹會捍

或羊蝱ᒫӞ籧碻樌ݻ抓裾羷犥ӤԆ管ਯ疩牧抓裾羷犥Ӥ

Ԇ管則於෱ਞ 830 碻樌ݻಅ痀౮㹓ਯ疩牐ᒫӞ保᯿憙䋿

誢ദ抓ොୗ牧ፓ的ࣁ苽䋿硽胍懺娞㪔璢懺Ԇ管的覿疩膏

㯽瞚ದ胼牧ے䔶㹓ૡ螇盓఺蘷牧揢盔䁆ᤈ㹓ૡ䌘玱虶ᚣ

的硰ᒽ޾憒ਧ牧ࢩ種 2016 ଙᒫӞ保㪔篷發ኞ㹓ૡ虶࿱

ԏ眐Ԫ牐

2016 ଙᒫӞ保玱虶ᚣ硰ᒽ޾纷ଧ的传蝢现懺娞的ፘ關抓

纷و旰理 29 䁰牧者懺娞碻碍螈 709 ੜ碻牧獊誢㹓ૡଘ

璂懺娞碻碍傶 1.92 ੜ碻牐

ᒫӞ狒硽胍懺娞誢羬

2016 年員工矑ݑ။桽ᴠګ硽胍懺娞碻碍翄懯

懺娞
紑稞

懺娞
者碻碍

䋿懺
人碍

ྯ人䋿懺
碻碍

懺ݑ
穉ሲ

103 1708 854 2 100%
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5. Fintech碍֖金ᣟ專業懺娞：

褰茐碍֖ᰂᣟ碻դ的㬵屷牧客戶窞揲ᤈ傶૪览薟㯽翄的

窞揲秇ୗ牧傶殼䛑碻դᄤ窕牏蟴ݳ資懱發展牧犥现璢懺

保險禂ℂ禂人㹓旉ࣳ牧㪔Ӭ䔶玕㹓ૡ䌘襎ৼ珶務的ፘ關

Ꭳ蘷牧൉܋䛑አ資懱ᑀದ膏社ᗭ甿誢的胼力牧犥ࢩ䛑碍

֖蝢᪠碻դ的㬵屷牐

2016 ଙ蚏牧౮缏碍֖ᰂᣟ圵ৼ蟂褧牧朼䌘ℂԪᤈ衴牏໐

保牏理蚁牏資懱牏揘會现Ꮈ發缛碝Ӯդଙ斕人傶Ԇ牧೴

螡䌘於碍֖ᑀದ有岉蚕㪔Ӭٍ有ፘ關人໒粬搡现ṛଶ籆

眐的ℂ禂人㹓牧क़窔㷢ے有關資懱ᑀದ䛑አ牏翕᪠ᤈ衴

䛑አ牏य़碍硁现ᇔ肥翕缛碍֖ᑀದ的䌕禂Ꭳ蘷现胼力璢

懺牧㪔矾褸૱䁰資懱ᑀದ的發展撉玊现䋿褬螀አ制丆޾

౮硳牧抓盅疥抓纷獉਻䕍碉獤Ձ妔ٌ犢ݶՌ牧犥ഩൎ碍

֖ᰂᣟ的獺碝發展資懱牧㪔ਧ๗ݟ樄Ꮈ懵會捍牐౯㮉஠

2016 年旰理碍֖金ᣟ抓纷眐୵

紑稞 碻碍 人碍 人稞

क़懺 46 195 34 84

獉懺 11 22 215 297

殾᪡脒㯽翄௏姘牧᯿碝㬙ੴ牧萞ኧ碝Ӯդ圵ৼ౮㹓獺碝

௏姘膏䛑አ牧憒㴟獺碝珶品现൉䥮服務硳胼牐

ᒫӞ保於 2016 ଙ玟ऒ硽胍懺娞戺裬殻ፓीےӞ氂̿ᶎ

䌘 FinTech ᰂᣟᑀದ的ک㬵牧玊஠䌘產險蝨౮悳䢗牧藶

疰ℂ禂人㹓薫ଶ൉ڊ፡ဩ牦̀牧Ԇ管肬ݶՌ殾൉ڊ䁭ޞ

藯ก牧犤ݶՌ嘦䋿ԧ薹 FinTech 䌘產險禂现籧禂人㹓癲

㬵的悳䢗牐

䁭ޞ耙Ի碍ᰁ翄懯物抓裾羷 88 կ牏薉ۅ理羷 17 կ牏籧

禂㻌֖磧ṛԆ管 42 կ牐

2016年 5์ 28෭襎子珶務

行銷蟂຋大衘抓裾，ෝṛᵜ

獤獍ݪ獤Ձ̿保險業襎子珶

務ԏ撉玊與೴䜗̀抓纷，㷢

人碍ے 69人牐

2016年 1์ 9෭ၹӤ保險

蟂膐旰̿ℂဩ஌薪讨㬵矐懵

大疍ᇔ虻案ֺ̀抓纷，外肝

拻䒍：讙姘㮖஌䒍，㷢ے人

碍 22人牐

2016年 5์ 25෭觓險ᓕ理

ਰ㸎秋硵㶧理ෝ玖Ղ㷢我԰

肥翕發疻盅，獤Ձ̿԰肥翕

碻դ保險發疻撉玊̀抓纷，

㷢ے人碍 43人牐

C U SO R E

C U SO R E

C U SO R E
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2016年 10์ 15෭ݣ中獤

獍ݪ膐旰̿碝ګ獍و意外揣

犨保險藯ก̀抓纷，拻䒍：

莞瞺斝抓裾，㷢ے人碍 25

人牐

2016年 8์ 27෭໘ᒓ獤獍

、膐旰̿珶業箛險 ( 瞚保ݪ

理賠 )̀抓纷，拻䒍：珂䩚

绊薉理，㷢ے人碍 46人牐

2016年 9์ 24෭ṛᵜ獤獍

膐旰̿傷健險理賠Ꮈ懵̀ݪ

抓纷，拻䒍：檔ୌ虦抓裾，

㷢ے人碍 68人牐

2016年 10์ 1෭箛災保險

蟂膐旰̿ݶ業重大䠔०案ֺ

與籧業中䥁險䠔०案ֺܻ因

矐懵 抓̀纷，外肝專業拻䒍：

苉מ獍證຋掘䴠ۅ者妿理，

㷢ے人碍 31人牐

C U SO R E

C U SO R E

C U SO R E

C U SO R E
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2016年 3์ 3෭獉竝籧業

蟂膐旰̿࿻敋險理賠䋿務̀

抓纷，拻䒍：謝޾ଘ抓裾，

㷢ے人碍 14人牐

1. ̿ 妿理會捍̀：

ྯ獋㮆์膐旰Ӟ稞ṛ褩Ԇ管懺娞牧會捍ኧ者妿理Ԇ疩牧

㶧理羷犥ӤԆ管斪窕Ԇ瞱牧懪ਧ有關獍ݪᒽኼ發展膏ګ

ଶፘ關捍氂牧ਧ๗䲒憙㪔關ဳ獍ݪ籧螀制丆现發展牐

2. ̿ 專Ӟ會捍̀：

ኧݱ險蟂Ԇ管瞲窔च䍅Ԇ管或Ӿ褩Ԇ管㷢ྯے蝰ԫ᪜蟂

槹會捍牧౯㮉圸傶̿䌕Ӟ會捍̀牐ಅ蘎̿䌕Ӟ̀ฎ瞲䌕

禂的൉׀ᘏ牧蝡犖ฎ硽胍懺娞的Ӟ環牧會捍疍碫傶奾ݳ

唰人ฬ眻薹究و蝢㺔氂牧㪔൉׀Ꭳ蘷獤Ձ膏妿涢㯽瞚牧

蝚螂᪜蟂槹會捍䋊聜犋ݶ的䌕禂覿ऒ牧蟴ݳ獍ݪ๚㬵發

展璢訅Ӿṛ褩䌕禂人力牐

3. ̿ 精蝱ᒫӞ籧̀：

膐旰Ӟ稞管理褩䍅懺娞牧ኧ玟妿理Ԇ瞱牧์ྯݪ獤獍ݱ

抓裾羷犥ӤԆ管㷢ے牧㪔ኧ獍ݪ瞲窔Ӟݷ者獍ݪ險蟂Ԇ

管ڜଅ牧懺娞獉਻۱珀籧螀䋿務现癩吖Ԫ殻Ꮈ懵牧㪔൉

Ꭳ蘷獤Ձ膏妿涢㯽瞚牧懺娞ፓ秂ฎ犥磧֯䋿務癲㵕發׀

展൉䥮產独牐

4. ̿ ෱ਞ 830活動̀：

㹓ૡᴻԧ蝚螂䋿褬狶Ӿ䋊ොୗ牧ݚक़獊獍ݱݪ抓獨౮㹓

ྯ蝰䢔ਧӞ෭Ӥ܌ 08物30 獊㹓ک煶牧膐ᤈ෱ਞ 830 ၚ㵕牧

ኧ抓裾砾犨Ԇଅ牧ݱ抓ಅ痀㻌֖Ԇ管ڜଅ㷢ے牧ၚ㵕獉

਻۱珀ૡ֢蝱ଶ䲒憙牏硰犤ਯ疩牏獺఺现窕纷硬珿൉礯牏

૱䁰資懱玱䛑牏獉क़蟂客戶懱௳玱䛑现硽胍懺娞缛ၚ㵕

Ԇ氂蝱ᤈ妿涢Ի窕膏㯽瞚牐

ᒫӞ狒硽胍懺娞ፘ橕ၚ㵕

5. ̿ 個人職ഩ婧硳戺核窼ଶ䌘藳̀：

ྯଙ蝱ᤈԫ稞㮆人肬ഩ婧硳戺໐窼ଶ䌘藳牧ଙӾ蝱ᤈӤ

ଙଶ的ૡ֢䲒憙牏ଙ皈蝱ᤈ吚ଙଶૡ֢䲒懵现ଙ奰ᘍ܎

໐牧㪔ਠ౮稞ଙଶૡ֢憒㴟牐㹓ૡ於ଙӾ现ଙ皈牧狅硁

఺氎现胼力ض狶ᛔᤈ戺֌牧㪔狅硁ྯ殻ଙଶ犨務瞲秂螈

౮蝱ଶਠ౮苽讨獤ຉ牧ٚኧಅ痀Ԇ管Ԇ㵕膏ಅ痀窼ଶ䌘

藳牧蝱ᤈ戺֌ᘍ໐牧㪔䲒憙櫕ො戺֌ԏ苽癩牧௏ᘍ扗ই

֜吖Ӿ穩ݶ୵౮و蘷牧㪔螈౮磧֯苽讨牐

Ἡ玎㷢膏क़蟂䌕禂抓纷膏ၹक़懺娞抓纷牧ी蝱㾴褬憙ᰀ物

Ԇᥝ㷢ےԏक़蟂懺娞有揘㿁ဩ人保險Ԫ禂發展Ӿஞ牏Ӿ苉

࿆㾴產ᇔ保險珶禂ݶ禂獍會牏Ӿ苉࿆㾴產ᇔ保險໐保䋊

會牏Ӿ苉࿆㾴羊ᓒ䋊會牏揘㿁ဩ人保險ᇨ耻ᴠګӾஞ牏Ӿ

苉࿆㾴獉蟂绅໐㶧會牏揘㿁ဩ人ૡ纷保險㶧蝱會牏揘㿁ဩ

人Ӿ苉࿆㾴會懯Ꮈ绗發展चᰂ會现ݣ傀ᰂᣟᎸ懺ᴺ ... 缛䌕

禂懺娞秚䯤膐旰ԏ抓纷牧憙禂務襑穩现㹓ૡ肬႕憒㴟瞲窔

ፘ關人㹓㷢ے牧抓纷揲አኧ獍ݪඪڊ牐

傶೐展㹓ૡ㾴褬憙ᰀ牧ྯଙവ窔獍ݪ璢懺ԏ᯿讨人力ᛗ㾴

क़㷢我牏㷢ےᎸ懵會捍现ၹक़懺娞抓纷牐㹓ૡࢧ㾴盅疥ፘ

關㷢我資懱现Ꮈ懵會ஞ஑獤Ձ䕍褸౮㾴क़㷢我䁭ޞ牧於獍

Ռፘ԰㷢蟳膏ݶ׀䌕玟̀獤Ձ牧൉ޞ獉翕̿㾴क़㷢我䁭ݪ

䋊聜牐

橕棎Ո಍璢懺

C U SO R E



2016 Corporate Social Responsibility Report 

㹓
ૡ
ᆙ
觎

52

̿԰肥翕碻դ保險發疻撉玊Ꮈ懵會̀ 

Aon-Benfield 2016 Asia On-the-Job 
Training Course

R P RE O T

R P RE O T

Date 2016.03.21-2016.03.25

Location Beijing

Topics

• ԰肥翕ᰂᣟ獺碝
• ԰肥翕ᰂᣟ硰ᒽ
• ԰肥翕保險    

• ԰肥翕ᰂᣟ發展
• 保險य़碍硁       

㸎纩硵   ஞ஑獤Ձ

此次參訪行程，係由大陸中保協 ( 中國保險行業協會 ) 大力安排，讓我們在過程中備受禮遇，受訪公司

也都熱烈回應我們所提問題，雖然雙方在互聯網發展差異很大，但還是獲益不少。

此次參訪也發現所接觸的受訪公司高階主管或部門主管都非常年輕，團隊氛圍積極認真，好奇之下，

問了一下他們的退休年齡，目前是 55 歲，難怪企業年輕化，而且因為人口數的關係，人才濟濟。

大陸的互聯網保險、互聯網保險公司正如火如荼的進行與發展，反觀台灣還在為網路投保上開放與監

管的事項做拉鋸，實在無法形容之間的差異。不過台灣在發展互聯網保險本質上存在有侷限的地方，例如市

場規模，此與大陸市場相比，簡直天壤之別，若未能走出台灣市場，則創新商品之推動成效不顯著，因此這

些可能也是為什麼台灣保險業者未積極投入互聯網發展的主要原因。

然而綜觀全球金融業發展，在往「科技」的路上前進，我們應接受新的觀念了解新的趨勢，培養「創新」

的思維。

警惕：不變有危險、萬變有風險、求變可避險。

Date 2016.06.12-2016.06.17

Location Singapore

Topics

• Catastrophe Modeling

• Dynamic Financial Analysis & 
Reinsurance Optimization

• Broking Support Team Presentation 
on Analyzing Data Pack and Slip 
Wordings

• Reinsurance Applications Study

• Meet Client Service Department Team and Presentation

ሴபਜ   ஞ஑獤Ձ

此次課程由巨災暴露風險、財務分析評估進入再保險安排之規劃與考量原則，再由從事 Treaty 

Underwriter 超過 30 年 Mr. Charles Roberson 帶領了解再保合約內之各項條款、訂價、復效 .. 等操作概念，並

皆以實務案例解說學員的詢問，讓問題皆能夠釐清，最後再由客服作業上應注意事項與巨災損失之應對經

驗，讓再保系統架構與運作觀念完整的呈現給學員。

連續四天的密集課程，講師極力將再保險重要概念、架構向學員說明，並於關鍵細節加重案例解說，

就算沒有再保作業經驗的人，也可吸收其正確概念與想法。而具備正確的系統邏輯觀念，加上後續實務作業

的經驗累積，所獲得的專業學習與經歷才足夠完整。Charles 在 Evan 口中稱為公司重要資產，這樣概念，除

了認同外，當下也有莫名的感動，難道不是嗎 ! 公司人員由工作中累積經驗、公司培訓與自我提昇 . 等過程，

所累積的工作實力，不正是公司賴以持續經營的重要人才。
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ᒫӞ保 2016 ଙ懺娞౮ຎ牧獉क़蟂懺娞و懯 999 紑稞牧懺

娞碻碍傶 3,540.5 ੜ碻牧㷢懺人稞傶 11,714 人稞牧懺娞揲

አو懯 1,037 բز牐

ᒫӞ保粬懪ਧ̿໐保理蚁資໒挨ᆙᘍ手糫玎旰ဩ̀Ἡ玎㹓

ૡ玲஑໐保理蚁資໒挨ᆙ牐ᴻԧ䌘蝢螂ᘍ手玲஑資໒挨ᆙ

ᘏ໐發糫玎ᰂ㪔൉䁭肬缛䦘܋牧ԽἩ玎ݶՌے獈Ӿ苉࿆㾴

໐保䋊會會㹓牧獈會揲现ଉଙ會揲ኧ獍ݪඪڊ牐ፓ獮玲஑

໐保理蚁資໒挨ᆙᘏ牧و懯 51 人玲஑ 89 皰挨ᆙ牧ٌӾ໐

保資໒挨ᆙ40人玲஑63皰牧理蚁資໒挨ᆙ21人玲஑26皰牪

2014-2016年懺娞౮ຎ

殻ፓ 2014年 2015年 2016年

獉क़蟂者懺娞紑稞 1,047 833 999

者懺娞碻碍 2,747 2,867.5 3,540.5

㷢懺者人稞 13,668 10,542 11,714

懺娞揲አ者懯
 ( բز )

1,160 1,218 1,037

員工懺娞碻碍҆狅員工௔獨與ᓕ理褩䍅獤觊

殻ፓ
2014年 2015年 2016年

ካ 女 ካ 女 ካ 女

㹓ૡ懺娞者碻碍 17,679.5 10,161.5 17,896 9,254 17,934 9,663

㷢膏㹓ૡ者人碍 482 347 496 356 505 363

ଘ璂ྯ人ݑ懺碻碍 36.5 29.0 36.0 26.0 35.5 26.6

懺娞的ݑ㹓ૡ矑ݷྯ
ଘ璂碻碍

33.5 31.9 31.8

ଘ璂ྯ人
懺碻碍ݑ

管理肬 46.0 45.0 46.6

覍管理肬 26.5 24.9 24.0

懯وक़牧૪蝢螂ᘍ手੢๚玲஑資໒挨ᆙݚ 19 皰牧㷢ےӾ

苉࿆㾴໐保䋊會會㹓人碍و懯 42 人牐ݚक़牧獡蝢螂໐保

理蚁㻌ᑀᘍ手ᘏܨ໐發糫玎ᰂ牧2016 ଙ໐保理蚁㻌ᑀᘍ手

蝢螂و懯 26 人稞牧有關໐保理蚁ᘍ手蝢螂现玲஑資໒挨

ᆙ糫玎ᰂ氃螈碝ݣ發 87,900 牐ز

ᒫӞ保ဳ᯿懺娞秚會的ଘ缛牧疧᯿ग़ز෈玕牧纔ྊ௔獨ྏ

憙牐ᒫӞ保ݱ蟂ਰ牏獤獍ݪ现ٌಅ痀㻌֖牧狅硁ଙଶ籧

螀ፓ秂牧朼䌘ݱ觊肬務ಅ襑的䌕禂ದ胼蝱ᤈ犋ݶ的硽胍懺

娞牐獊獍ݪԏ樄抓制丆緡獍ޞ於獍ݪ獉翕硽胍懺娞ᤈԪ

磓牧樄硯㹓ૡᛔኧ䁭ݷ㷢ے牐㹓ૡ肬႕發展膏մ禂妿籧發

展ᔰ㬵傶ፘ斔ፘ౮的關係牧傶ी蝱ૡ֢ದ胼牧൉܋ૡ֢婧

硳牧᮷坌禅㷢膏䌕禂肬胼懺娞牧萞ኧ懺娞硬珿服務品搡牐

ᴻဩ犤憒ਧ໐保理蚁人㹓牏ဩ犤螞盌人㹓牏绅໐人㹓牏會

懯Ԇ管缛牧有憒ਧፘ關ଙଶ硽胍懺娞碻碍क़牧ᒫӞ保ٌ犢

㹓ૡྯଙ஠殾㷢ے硽胍懺娞碻碍ᛗ੝ 15 ੜ碻牐2016 ଙ穇

௔㹓ૡ膏ካ௔㹓ૡଘ璂ݑ懺碻碍獤獨傶 26.6 ੜ碻膏 35.5

ੜ碻牧ᘒ管理褩䍅人㹓膏覍管理褩䍅人㹓ଘ璂ݑ懺獤獨傶

46.6 ੜ碻膏 24.0 ੜ碻牐

戢物管理肬係瞲抓裾肬羷犥Ӥ砾揗管理ٌ犢㹓ૡ或㻌֖ԏᤈ硰揣犨ᘏ

ᒫӞ保ᛔ࿆㾴 2011 ଙ蚏於獍ݪ獉蟂翕殷౮缏舣෈㻌ਁ愆

妔ᒊ牧虏ݶՌ犥ᛔ䋊的ොୗྯॠ䋊聜ӣ㮆舣෈㻌ਁ牧൉܋

舣෈胼力㪔ے䔶㾴褬薪牐

傶൉ṛݶՌԆ㵕䋊聜的఺氎现ᛔ౯䲒憙䋊聜౮ຎ牧2013 ଙ

蚏牧Ӟଙ膐旰獋稞舣෈㻌ਁ蕦聜ၚ㵕牧犥ੜ因ᇔ的ොୗἩ

玎ݶՌԆ㵕㷢ےၚ㵕牧㪔ࣁଙ皈൉׀羊聅糫品妔㷢膏ၚ㵕

的㹓ૡು糫牧૶磭胼萞種൉ṛ䋊聜蚕ޱ௔牏褔犵䋊聜盳䛽

眤牧籧蝨斕誫的䋊聜環境牐

2016 ଙ蚏蕦聜ၚ㵕ᴻ舣෈㻌ਁ蕦聜现舣෈ੜ෈ᒍ褂捝牧ๅ

舣෈璢懺ၚ㵕

ीےԧ舣෈稧ใظ笙ਁ肯力㻌ز牧ፓ的ࣁ൉܋獊ො֖舣෈

胼力现璢訅㾴褬薪牧犥盌ଧ侅蝱牏斕誫的ොୗ癲覿ݶՌ蝱

獈舣෈的䋊聜環境牧Ӟ讨Ӟᄆीے舣෈䋊聜的ᶎݻ牧ᴻԧ

አੜ因ᇔ现ು糫ၚ㵕珅୚ݶՌ的䋊聜岉蚕牧犖૶磭ࣁૡ֢

ԏक़牧胼蝚螂蝡㮆敟௔的ੜၚ㵕೉蜱ݶԪ樌的蚣櫝牧胼有

蝢有蚕扖氂虏य़疑ၐၐ禼螇牐و

ℂ 2013 ଙ膐旰舣෈㻌ਁ蕦聜ၚ㵕ᛗ犡牧Ԇ㵕㷢ے人碍犖

ኧ 148 人ᛗ 2016 ଙ㷢ے人碍ीکے 230 人牧ኧ種ݢ憎ݶ

Ռ的䋊聜岉蚕现㷢膏眤瞱續൉܋牐
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ᒫӞ保獉翕舣෈㻌ਁ補妔ᒊ 舣෈㻌ਁ蕦聜活動㷢ے人碍

2013 ଙ 6 ์ 148 人

2014 ଙ 11 ์ 148 人

2014 ଙ 5 ์ 158 人

2015 ଙ 5 ์ 157 人

2016 ଙ 5 ์ 226 人

2014 ଙ 5 ์ 132 人

2015 ଙ 10 ์ 215 人

2016 ଙ 11 ์ 230 人

ು獎人：磷ྋ笠茙事裾

中獎人：意外保險蟂  檔֫覇

ು獎人：珏ሳ谍ۅ者妿理

中獎人：࿜險籧業蟂  磷覌儀

ು獎人：讙竃㯽者妿理

中獎人：金保ᗭ本蟂  礷礁臵

ು獎人：檔ྋ໡㶧理

中獎人：࿻敋保險蟂  磷益猈

ು獎人：檔Ռ猈ۅ者妿理

中獎人：箛災保險蟂  ຋ታ享

ು獎人：㴤Ռ睲㶧理

中獎人：會懯ਰ  菕碕臵

A A DW R S

ᒫӞ保๗战疥ྯӞ֖獉۪㹓ૡ璢訅౮ٍ有䁆ᤈ䌕礯胼力的䌕

禂人㹓牧硲౯㮉懪ਧԧ̿獺㰷婧猻䌕礯糫玎旰ဩ̀牐ݱ險蟂

ྯ֖獉۪㹓ૡ緡殾ྯࣁଙ 11 ์皈獮൉䁭䌕礯或ᛗ੝㷢膏Ӟ

㮆䌕礯ੜ奲的౮㹓牧๚㷢膏ᘏଙ奰ᘍ婧犋஑傶猻牐䌕礯觊ࣳ

獤傶ᤈ衴现禂務䌕礯牧ྯ㮆䌕礯ኧӞ֖砾吚现碍֖౮㹓奲

౮牐൉礯妿ኧ疛礚甛㹓藨ݢ傶獺㰷婧猻䌕礯盅牧狅揙糽ଶ໐

獺㰷績猻䌕礯糫玎

發 2 苭ᛗ 20 苭犋缛糫玎ᰂ牐猻臑獺碝的ᤈ衴䌕礯ݢ犥㶧ۗ

獍ݪ籧螀ፓ秂ԏ螈౮牧窕纷墋玕的禂務䌕礯ݢ犥䒻ۗૡ֢窕

纷ԏ硬珿牐ᘒࢩ䌕礯ੜ奲的౮㹓㬵ᛔ犋ݶ覿ऒ的蟂槹牧وࣁ

䌕禂覿ऒ的䋊聜膏Իݶ碻蝱ᤈ犋ݶਠ౮的䌕礯的螂纷Ӿ犖ݶ

窕牧㪔璢訅传蝢㶧藲膏ܧ秚蒂理的胼力牐萞ኧ獺㰷䌕礯的糫

玎牧璢胍ٍڊ有䁆ᤈ䌕礯胼力的䌕禂人㹓牐
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稲年ଶ創價婧猻專案提報翄懯 㻌֖物կ碍牪碝ݣ發ز

年ଶ 2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 2016年

提報կ碍 27 28 25 24 19 16 20

஑獎կ碍 2 5 3 6 7 5 6

獎玎金氃 26,000 100,000 60,000 140,000 200,000 100,000 190,000

玖૱玟 碝玖૱玟 ໘ᒓ舏玟 中୼ಭ玟 襇ܖࡱ玟 ṛ੽玟

ᒫӞ名
籧禂ԫ蟂

࿯盓衘妿理

碝䰽籧禂蟂

檔俘ᤶ妿理

獌盓籧禂蟂

᮳礁倌Ԇ犨

୼玕蝢懱蒂

莞ታἄԆ犨

籧Ӟ蟂ܖݣ

檔ୌ㵛妿理

༬໹籧禂蟂

珂瘈穰Ԇ犨

ᒫ二名
敋險ᤈ衴蟂

檔෈ப妿理

礂䱋籧禂蟂

㴤螸ਞۅ理

໘ᒓ籧Ӟ蟂

蟞奧粆妿理

掘原籧禂蟂

檔ॊۅز理

永皐籧禂蟂

้螾෈ۅ理

੽䩚蝢懱蒂

䮉กᮤԆ犨

玖૱玟 碝玖૱玟 ໘ᒓ舏玟 中୼ಭ玟 襇ܖࡱ玟 ṛ੽玟

ᒫӞ名

籧禂ԫ蟂

籧ࢥ抓

莞瞚紪抓裾

碝䰽籧禂蟂

籧禂抓

磷瞚蘛抓裾

໘ᒓ籧Ӟ蟂

籧ԫ抓

ᮕ禛桋抓裾

Ӿ籧Ӟ蟂ݣ

籧Ӟ抓

㴤狎౮抓裾

籧Ӟ蟂ܖݣ

籧ԫ抓

๱ப੄抓裾

੽䩚蝢懱蒂

籧禂抓

࿯߽ն抓裾

ᒫ二名

籧禂ԫ蟂

籧ࢥ抓

讙䕕虦抓裾

碝ମ蝢懱蒂籧

禂抓

檔מෳ抓裾

໘ᒓ籧Ӟ蟂

籧ԫ抓

࿯疍窓抓裾

Ӿ籧Ӟ蟂ݣ

籧ԫ抓

ሴྎᵜ抓裾

永皐籧禂蟂籧

Ӟ抓

檔ୌቾ抓裾

ṛᵜ籧ӣ蟂

籧Ӟ抓

຋ਨ翯薉理

ᒫӞ保於 2016 ଙ 8 ์膐旰玟ऒ硽胍懺娞戺裬ၚ㵕牧萞ኧ埈

搴ၚ㵕୚蚏᯿憙牧蝱ᘒ螈౮ݱ殻婧硳瞲秂牐

戺裬䌘虡物籧禂㻌֖抓裾牏薉 / 理现㻌֖磧ṛԆ管牐ۅ

戺裬獉਻物

1.  苽䋿獍ݪಅവ㵕的ݱ殻च器懺娞物෱ਞ 830 ၚ㵕牏㮆人

肬ഩ婧硳戺໐蔭现硽胍懺娞ԏ磧֯䋿務 

2.  有硳的螀አૡٍ㬵䁆ᤈ玟ऒ妿籧物䌘於獍ݪಅԻ՞玟ऒ

的犨務ҁ籧螀ፓ秂҂牧Ԇ管ࣁ妿籧管理Ӥฎই֜蝱ᤈ禂

務㬵源憒㴟牏人力蟴ᗝ牏婧硳䲒憙现硽胍懺娞牧磧盅螈

౮籧螀ፓ秂牐

���� ଙ玟ऒ硽胍懺娞戺裬ၚ㵕

3. 戺裬ၚ㵕蝱ᤈොୗ物

 㷢ے戺裬人㹓疥戺裬獉਻翥蕣౮ਠ碉䁭ޞ牧ٚኧ戺裬甛

㹓ྯ玟螡ڊ 7~8 墋䁭戺裬牐ےդ蔭㷢ݷ

戺裬蟴穉物

1.  105 ଙ ଶ 䋿 褬 妿 籧 婧 硳物60%( 螈 ౮ ሲ 20%牏 ౮ 裾 ሲ

50%牏抓產独 20%牏㮆人產独 10%)

2.  硽胍懺娞戺裬ၚ㵕物40%( 妿籧䋿務㬟 80%牏獺఺ၚ㵕㬟

10%牏FinTech 㬟 10%)

̓ 籧業㻌֖磧ṛԆᓕ ̈́戺裬結ຎ：

̓ ஠㵛抓或๐務抓抓裾̈́戺裬結ຎ：

2016年玟ऒ硽胍懺娞戺裬獎玎金核發و懯碝ݣ幣 牐ز180,000

2016年 8์ 9෭碝玖૱玟

硽胍懺娞戺裬活動
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5.3肬䁰ਞ獊
̿犥人傶๜̀傶౯㮉的໐ஞ妿籧理盢牧ᒫӞ保疥൉׀ਞ獊

ᛥ螕的ૡ֢環境憙傶ᒫӞᥝ務牐傶ԧਠ珿ᆙ觎㹓ૡ的蛪ஞ

皐䲒礚獉਻牧ᒫӞ保螭؋Ռ猻於ဩ憒ԏݶ׀皐牧ᴻԧ൉؋

搳揮؋皐保؋ԏ୽ᶪ䨗牧൉׀㹓ૡ硽胍懺娞ֵአ牧ے䔶㹓

ૡ䌘؋皐ᆙ虁的᯿憙膏ୌ缏保؋薪盢牐㪔ࢩ䛑ᗡጣ觓險秚

ሲ的蝛ଙीے牧൉׀㹓ૡਠ珿的蠴咅保險膏保險憒㴟牪種

क़牧獍ݪԽ戔ᗝ獉蟂ኩ藗管螇牧犥൉׀㹓ૡਞ獊篷睈眾的

ૡ֢環境牐

褔犵箛箣發ኞሲ现㰁犜ሲ牧ᒫӞ保ྯ܎ଙ於者獍ݪय़䰠䁆ᤈ

Ӟ稞ᛔ蔫窞ᴠ翥奲懺娞牧懺娞獉਻۱珀竾箛懺娞牏蝢䁭懺

娞牏螨櫞୚疩懺娞现翎ݳᄍ娞缛牧虏㹓ૡࣁ箛箣發ኞ碻ݢ蜫

蝧䌘珏螗制丆蝱ᤈڣ䥁牧ࣁ窞ᴠ人㹓瞤螈獮狅箛箣眐境䟖玲

有硳ᛔ蔫窞ᴠၚ㵕牧螈౮෱๗毆蘻牏现碻竾箛牏有硳୚疩螨

櫞ԏڡ๗䛑虋ۑ胼牧嘦保㹓ૡ޾客戶ኞ޸揘產ਞ獊牐 

傶螨ࢩعဩਧ㯽礕የय़窕ᤈݢ胼୽段獍ݪ㹓ૡኞ؋޸皐现

蝨౮獍ݪ螀֢०ଧ牧ᒫӞ保懪ਧဩਧ㯽礕የय़窕ᤈࢩ䛑懯

向牧㪔౮缏ဩਧ㯽礕የᴠዖ䌕礯ੜ奲牧ኧ者妿理瞲窔ۅ者

妿理或ፘ吚肬羷人㹓砾犨ݟ褸人牧揗揣፽疩വ㵕ᴠዖ现ፘ

關ࢩ䛑ૡ֢牧犥姘瞱獍ݪ於ዖ眐๗樌ԏྋଉ螀֢膏服務牐

ဩਧ㯽礕የᴠዖ䌕礯ੜ奲ݟ褸人狅ዖ眐眐丆牧ݟ褸ፘ關㻌

֖Ԇ管ݟ樄會捍牧憙襑ᥝ౮缏ᤈ硰ඪൔ奲牏保戶服務奲牏

皞ޞਯ疩奲牏禂務വ展奲缛ੜ奲牧㪔瞲ਧݱ奲౮㹓牧Ꮈ珶

䛑虋֢傶现ᴠዖԪ殻牧褰碻緳矒ݱ玟ዖ眐牧妔Ԩፘ關瞲纈

现螕獥ԏඪൔ牐ᒫӞ保犋ਧ๗膐旰環境竃笰蔫ኞ膏ဩਧ㯽

礕የ毆ᴠഷ碞ਯ疩牐

傶苽䋿ᒫӞ保մ禂社會揣犨䋿務ਝ則 ( ӥ圸๜ਝ則 ) ᒫ 20 礿

憒ਧ物̿ᒫӞ保਩൉׀㹓ૡਞ獊膏؋皐ԏૡ֢環境牧۱ೡ൉

皐؋皐膏盪硶戔碞牧㪔膌力於褔犵䌘㹓ૡਞ獊膏؋஠ᥝԏ׀

ԏܧ疏ࢩৼ牧犥毆ᴠ肬禂Ӥ箣疏牐ᒫӞ保਩䌘㹓ૡਧ๗䋿碞

ਞ獊膏؋皐硽胍懺娞牐̀ᒫӞ保૪於者牏獤獍ݪ现皤ଘܖ᪠

旰獍蒂ಅ戔ᗝᛔ㵕誢क़ஞ膇襎䢗݄氡瑊ҁ墋圸 AED҂㪔甛藶

Ӿ岉保獊现缏狰襎ৼ൉׀ 90 獤楮̿墋ฃ࿆唰 CPR+AED̀ԏ

窞ᴠਞ獊ᄍ娞

ဩਧ㯽礕የय़窕ᤈࢩ䛑

$(' 戔ᗝ

硽胍懺娞牧䒻ۗ㹓ૡԧ薹ইֵ֜አ CPR+AED牧犥利㹓ૡ於

旰獍蒂ಅ或ࣁक़碻牧ই發匍姴盪制丆牧ᒫӞ保ݶՌ஑䋊犥膌

አ牧犥ीےఋᘏԏਂၚሲ牐

ᒫӞ保ݱ㻌֖ԏૡ֢䁰ಅ戔ᗝ AED 盅牧扗㻌֖ԏ㹓ૡই有

70% 犥Ӥ緡૪矑ݑ CPR+AED 懺娞的扖现蟴ᗝӞݷ管理㹓牧

㪔矑ݑ 18 ੜ碻ԏ硽胍懺娞盅牧則ݢ犥ݱݻ羷翻૱Ԇ管Ԇ

秚ኩ藶Ŋਞஞ䁰ಅ藨挨Ŋ牧䌘ᒫӞ保的մ禂୵虡ݢ犥य़य़的

൉܋牧犖ݢ犥藯กᒫӞ保䌘扗瑿玟的᯿憙膏關睲牐

ᒫӞ保 2016 年員工 AEDݑ懺眐୵ইӥ

㻌֖ 懺人碍ݑ 懺碻碍ݑ /人 懺者碻碍ݑ

者獍ݪ 70 1.5 ੜ碻 105 ੜ碻

㮆保य़䰠 16 1.5 ੜ碻 24 ੜ碻

玖૱玟 62 1.5 ੜ碻 93 ੜ碻

ݪ玖獤獍ݣ 14 1.5 ੜ碻 21 ੜ碻

໘ᒓ獤獍ݪ 33 1.5 ੜ碻 49.5 ੜ碻

ݪӾ獤獍ݣ 20 1.5 ੜ碻 30 ੜ碻

ݪ獤獍ܖݣ 33 1.5 ੜ碻 49.5 ੜ碻

ṛᵜ獤獍ݪ 36 1.5 ੜ碻 54 ੜ碻
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ᒫӞ保ᐽ瞱茐關睲㹓ૡ的理盢牧ਠ獊螞ਝ㾴獉ಅ懪ਧԏ玈

㵕ဩ憒现㾴褬人稗獍夹ګਧ㹓ૡૡ֢ਝ則牧㪔狅௔獨ૡ֢

ଘ缛ဩ懪ਧᒫӞ保ૡ֢䁰ಅ௔詭硑ᴠလഷ碞牏ኩ藗现睯౰

旰ဩ牧於獍㬙䳱现獍ݪ獉蟂ਥ翕獍樄矮纈牧犥现ਧ๗旰理

肬䁰௔詭硑硽胍懺娞牧犥保ᵑ㹓ૡԏݳဩ稗ፅ牐

傶಑蝨ਞ獊牏ع於௔詭硑现襹獛的ૡ֢環境牧ᒫӞ保ୌᗝ

㹓ૡኩ藗秚ګ膏管螇 ( ই䌕娄襎扖牏襎ৼמᓟ膏մ㴟ਰ的

ኩ藗מᓟ )牧虏㹓ૡࣁ稗ፅکݑ狈ᇨ碻ݢ犥ܨ碻ࢧ䁭牐౯

ᒫӞ保狅硁玈㵕ဩ憒现肬禂ਞ獊蔫ኞဩԏ碞ᤈ奞則牧犥现㷢ᘍ̿玈ૡ保險ᤩ保險人ࢩ䁆ᤈ肬務ᘒ膌㰁የ疛礚原則̀牧蝱ᤈ

㹓ૡኩ藶獍㰁؃的藨ਧ牐妿嘦藨ᒧݳፘ關憒ਧ牧ܨ妔Ԩ獍㰁የ؃牐ࢩ禂務௔搡牏斉ٍ粬௔牧犥现服務硁讨ੂଶԏࢩᔰ牧ᒫ

Ӟ保㹓ૡ的獍㰁制丆犥य़ݣ玖瑿玟Ӥӥ紑或獍ڊ蝝Ӿԏ秚敋Ի蝢఺क़੷ग़牧2016 ଙو 3 人ኩ藶獍㰁የ؃牧扗 3 ࣁ㹓ૡݷ

皐盋盅緡蜴ࢧૡ֢䎿֖牐2014-2016 ଙ樌ᒫӞ保篷發ኞࢩ獍㰁०胼现稴犜Ԫ硲牧๚㬵ᒫӞ保Ֆ疥瞱續蝱ᤈਞ獊ਯ疩牧ဳ᯿

Ռૡ֢膏෭ଉਞ獊牐ݶ

戢 1物 2016 ଙ者ૡ֢碻碍傶 1,584,160 ੜ碻 ( 者ૡ֢㹓ૡ碍 820x ྯ෭ૡ֢碻碍 8x Ӟଙ䋿褬ૡ֢ॠ碍 244)牪者ૡ֢෭傶
198,020 ෭ ( 者ૡ֢㹓ૡ碍 808x Ӟଙ䋿褬ૡ֢ॠ碍 244)牐

戢 2物獍㰁ሲ (IR) = ( 獍㰁የ؃者人碍҈ଙଶ者ૡ֢碻碍 ) x 1,000,000牐

戢 3物耬۪෭碍傶獍㰁؃现የ؃ԏݳ懯牪者耬۪෭碍傶獊獍ݪ㹓ૡ耬۪෭碍ԏ者޾牐

戢 4物耬۪ሲ (AR) =( 耬۪ॠ碍 / ૡ֢者ॠ碍 ) � 100%

戢 5物肬禂የሲ (ODR) =( 肬禂የ發ኞ者人碍҈ଙଶ者ૡ֢碻碍 ) x 1,000,000牪2016 ଙ肬禂የ發ኞ者人碍傶襉牐

ୌᗝ篷睈眾ጱૡ֢絑ह

2016年獍傷及耬۪ፘ橕翄懯

殻ፓ
獍傷觊獨 (人碍 )

獍傷病假者人碍 獍傷ሲ (IR) 者耬۪෭碍 耬۪ሲ (AR)
䁆۪碻ݑ傷 獍癩蝝中ݑ傷 Ӥӥ紑蝝中ݑ傷

穇 0 0 2 2 1.26 2 0.001

ካ 0 0 1 1 0.63 1 0.0005

懯ݳ 0 0 3 3 1.89 3 0.0015

2016年 12์ 28෭ဩ犤螞盌ਰ膐旰̿藨

蘷௔詭硑的禊念與ਧ嬝̀抓纷，拻䒍：ဂ

人碍ے㷢，ܮ者殼ۅ 16人牐

C U SO R E ኩ藗窕纷

薟ࢧ
մ
㴟
ਰ

瞲
窔
䌕
Ո

ਞ
矎
䨝
捍

ኩ藗
窕纷

ፘ橕Ԇᓕڜଅ

㮉窼מ犤人ਞஞ的肬䁰環境牧胼虏㹓ૡ禼於ಭ獈ૡ֢牧൉

ṛૡ֢ॊ穥膏硳ሲ牐吚矑糷ኩ藗礯կ碻牧狅ᆙ蒂理纷ଧኧ

蟂槹㻌֖Ԇ管现㹓ૡդ蔭牧ኧӞ人揗揣传蝢㶧藲牏資碘茴

褸牏ਞ矎會捍现礯կ蝍擽缛牐ݚ狅礯կ痀௔牧ݢ螩藶ፘ關

Ԇ管ڜଅ會捍൉׀఺憎犥資㷢ᘍ牐

2016 ଙ牧㰍矑糷 1 կ㹓ૡ௔詭硑ኩ藗礯կ牧妿ᒫӞ保ૡ֢

䁰ಅ௔詭硑ኩ藗蒂理甛㹓會藲礚究捍盅牧珊䁭Ԇ管秚關ݣ

玖૱玈㵕蟂疛ਧ奾ຎ牧藨ਧ獍ݪ㪔篷螉ဩԪ䋿牐
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ᒫӞ保ᴻԧᥝ穩碝蝱人㹓璂襑൉׀誢䲒䁭ޞԏक़牧犖Ἡ玎

㹓ૡ 40 䵇犥ӥᛗ੝ྯԲଙ蝱ᤈ؋皐䲒礚Ӟ稞牧40 䵇犥Ӥ

ᛗ੝ྯӣଙ؋䲒Ӟ稞牧Ӭྯ์ਧ๗犥 E-mail ൉蠣੢๚ਠ౮

䲒揲አ牧ᛔ؋愆ۗݪ䲒牧㪔ኧ獍؋ے䲒的㹓ૡ襑㷢؋ 2016

ଙ蚏؋䲒獍؃ኧ 0.5 ॠीے傶 1 ॠ牧犥利ݶՌ狶অ؋皐管

理牐ݚक़牧ᒫӞ保૪膏碍疑ݳ໒蠴ᴺ墣懪猻ణ؋䲒㰷໒牧

൉׀猻於ဩ犤憒ਧԏ䲒礚獉਻牧㹓ૡݢ狅㮆人襑穩ᛔ揲ी

夹蠴ݳԏ猻ణ㰷໒ᛗݶአፘֵݢ䲒礚殻ፓ牧㹓ૡ፯痀Խے

ᴺ㷢؋ے䲒牧蝚螂坌禅፽׏㹓ૡ؋䲒ၚ㵕㬵ी蝱㹓ૡ䌘؋

皐的᯿憙牐2016 ଙ㷢؋ے䲒人碍傶 226 人牧愆ۗᰂ氃و懯

222,735 牐ز

㹓ૡ؋皐ᆙ觎

有裭於社會環境虋螠牧ᗡጣ觓險蝛ଙीے牧朼䌘㹓ૡᗡఋ

ጣዩ的ᆙ虁膏လ咅牧ᒫӞ保傶獊誢㹓ૡ൉׀ਠ珿的ጣዩ

蠴咅保險牧獉਻۱珀ጣዩ֘ᴺ蠴咅牏ጣዩ蛪硲 ( 保險ᰂ氃

30 苭 )牏ڡ稞ᗡఋጣዩ牏ጣዩ֘ᴺಋ蔩揲አ牏ጣዩ咅訅牏

ጣዩ槹戡蠴咅现ጣዩ硯疤娄 / 玕䋊လ咅缛保險ᰂ牧虏ᗡጣ

的㹓ૡ胼ਞஞ咅訅牧仂斕㹓ૡ现疑痀穹᯿的妿倉揗砾牐ݚ

क़牧ᒫӞ保犖傶㹓ૡಭ保఺क़㰁疏蠴咅保險牧㪔൉׀㹓ૡ

ᆿྮ牏蟴؍现ৼ穇猻ణ保揲ᛔ揲ے保牐舙㹓ૡࢩ఺क़ ( 保

險ᰂ氃 150 苭 ) 或綧የ蛪硲牧ᴻ玈ૡ保險现砬㶳ᰂक़牧獍

) 犖傶㹓ૡಭ保䄓險ݪ 保險ᰂ氃 50 苭 )牧ਠ珿的保險憒㴟

犤㹓ૡ篷盅觎ԏ睈牐

5.4ᐰڥ狒ᵑ

ᒫӞ保ಅ螕አ౯㾴̿玈㵕च伛ဩ̀旰理ԏ蝐ջᰂګଶ牧係

痀硰଱管理ԏ嘦ਧᐰ利蝐ջ懯向牐㹓ૡ蝐ջᰂԏඪ՞牧係

礬硁服務ଙ資现໐ٵ蝐ջ෭獮 6 㮆์ଘ璂ૡ資懯ᓒ牐ᒫӞ

保ೲ㹓ૡྯ์萇資者氃 6% ൉䡿蝐ջᰂ牧Իኧ玈ૡ蝐ջ伛

猋ᰂ緳፽甛㹓會犥扗甛㹓會ݷ嬝ਂ獈ݣ傀补ᤈԏ䌕戶牧ଙ

ଶ奰ԧ獮牧舙֌ᓒ䌕戶訏氃犋᪃妔՞稞Ӟଙଶ獉毆֌螈ک

蝐ջ礿կԏ玈ૡ牧稞ଙଶ 3 ์皈獮疥Ӟ稞൉䡿ٌ癩氃牐扗

䌕戶係甛蜃玈㵕蟂玈㵕चᰂ螀አੴ管理牧ᒫӞ保㪔篷୽段

ಭ資管理ᒽኼԏ稗利牐

ᒫӞ保ԏ懯向資產现嘦ਧᐰ利嬝務匍独牧係ኧݳ໒羊ᓒ䒍

蝱ᤈ羊ᓒ牐ࢩ嘦ਧᐰ利懯向ಅ產ኞԏ嬝務ڜ獈㮆獨資產揗

㯿蔭ԏᰂ氃ڜ纈ইӥ物

戢 1物 ๜蔭̿㹓ૡ̀ԏਧ嬝牧係瞲ࣁմ禂緳፽ӥ傶մ禂൉

) 玈務ԏ㮆人׀ 犋抷๜㾴罕或क़罕人ॊ )牧੢犋۱珀

膏մ禂㰍ٍ瞚硥關係ᘏ ( ֺই保險禂務㹓ݝ搱玲֧

ᰂ牏狔ਠ౮夹ਧૡ֢盅಍覿玲䁭蠉牏Ӭ๚Ձ有ဩ犤

憒ਧԏ㹓ૡ稗ፅ保ᵑ )牏禂務क़۱或人力窔螒ᘏ牪Խ

犋۱珀茙 ( 理 ) Ԫ牐

戢 2物 ̿ 覍砾犨Ԇ管肬務̀牧係瞲๚砾揗管理ٌ犢㹓ૡ或

㻌֖ԏᤈ硰揣犨ᘏ牐

戢 3物 ̿ 㹓ૡᐰ利揲አ̀牧狅㾴褬會懯伛則ᒫ܈Ԝ蒈̿㹓

ૡᐰ利̀憒ਧ牧係瞲մ禂ಅ妔膏አ犥Ի矦㹓ૡ൉׀

服務ԏಅ有୵ୗԏ䌘㰷牧۱ೡմ禂妔՞Ԩ̿㹓ૡ̀

ԏ萇資牏玈؋保牏蝐ջᰂ现ٌ犢㹓ૡᐰ利揲አ ( 珀

保險禂ඪ՞㹓ૡԏಋ續揲现֧ᰂ亣䠔ፅŏ缛 )牐2016年ᒫӞ保覍Ԇᓕ職務ԏ者員工ᐰڥඪڊ費用螈碝ݣ幣

50,404苭ز，ଘ璂ྯ名覍Ԇᓕ職務ԏ員工ᐰڥඪڊ費用傶

碝ݣ幣 96苭ز牐

嘦ਧᐰڥ懯向

ᐰڥ懯向嬝率塅瑻

ᐰڥ懯向ԏ個獨虻叨揗㯿蔭 㻌֖：
碝ݣ幣բز

殻ፓ 2015 2016

૪൉䡿嘦ਧᐰ利嬝務ԏ匍独 563,288 594,854

懯向資產ԏ獍ر㰷独 ( ૪൉
䡿ࣁ資產ᒒ的蝐ջचᰂ )

359,647 379,827

㹓ૡᐰ利揗㯿伛猋 203,641 215,027

覍砾犨Ԇᓕ職務ԏ員工ᐰڥ費用翄懯 㻌֖：
碝ݣ幣苭ز

殻ፓ 2014年 2015年 2016年

覍Ԇ管肬務ԏ
者㹓ૡᐰ利
ඪڊ揲አ

50,409 50,261 50,404

覍Ԇ管肬務ԏ
㹓ૡ人碍

513 523 527

ଘ璂ྯݷ覍Ԇ
管肬務ԏ㹓ૡ
ᐰ利ඪڊ揲አ

98 96 96
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員工自強旅遊活動補助 端午獎金、中秋獎金、年終獎金 行銷專案提報獎金

員工本人或子女結婚禮金 年終尾牙活動補助 核保理賠證照考試報名費補助

員工本人及二親等逝世奠儀 員工健康檢查費用補助及健檢假 核保學會個人會員入會費
及常年會費補助

員工因傷病住院慰問金 員工團體保險：
人壽保險、癌症醫療保險、

意外傷害保險

精算證照考試報名費補助

員工因傷病住院醫療費用補助 業務競賽獎金 精算學會個人會員入會費
及常年會費補助

員工家中遭逢天然災害
或意外重大事故急難救助金

創價專案提報獎金 退休員工：感謝退休員在職期間
多年的努力與奉獻，特頒發
紀念獎牌及純金金幣

ᒫӞ狒ྋ肬㹓ૡՁ磪ᐰڥ殻ፓ

2016年 11์ 5෭ᓕ理蟂、

ဩ犤螞盌ਰݶو膐旰਩葦

Ӟ෭遊ҁ㷢ے人員珀፯痀

懯و 40人҂
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2016年 11์ 5෭ᓕ理蟂、

ဩ犤螞盌ਰݶو膐旰਩葦

Ӟ෭遊ҁ㷢ے人員珀፯痀

懯و 40人҂

傶眤蘛蝐ջ㹓ૡࣁ肬๗樌ग़ଙ的ۘ力膏ॲ糽牧粬毈發糫粞

现奈ᰂᰂ發֢傶夵盢牐ࣁ蝐ջᐰ利ොᶎ牧狅硁̿玈㵕च伛

ဩ̀现̿玈ૡ蝐ջᰂ礿ֺ̀ԏ憒ਧ牧ྯ์ೲ萇資者氃Ӟਧ

穉ሲ൉䡿蝐ջ伛猋ᰂ牧獤獨ਂ獈ݣ傀补ᤈ蝐ջचᰂ䌕戶现

玈ૡ保險ੴ的㮆人蝐ջᰂ䌕戶牐

傶㶧ۗ㹓ૡ胼ਞஞࣁ疑ᆙ觎现褛֎䊟ଞ㱾的౮裾牧䌘於

ኩ藶胍䊟؃㹓ૡ盋肬碻牧緡犥ࢧ盋原有肬֖傶猻ضᘍᰁ牐

ᛗ於ኩ藶胍䊟؃㹓ૡ的肬務疥蝱ᤈૡ֢藲碉或疨ತ矑磦

人螡牐

蝐ջ㹓ૡᐰګڥଶ 胍䊟ኸ肬؊萇ᐰګڥଶ

戢物盋肬ሲ =(B/A)*100牪ኸ犨ሲ =(D/C)*100牐

2016年員工胍䊟假盋職及ኸ犨穉ֺ

殻ፓ ካ 女 懯ݳ

Ձ有胍䊟؃的㹓ૡ者碍 12 18 30

ኩ藶胍䊟ኸ؊的㹓ૡ者碍 0 7 7

胍䊟؃盅於 2016 ଙ䛑盋肬的㹓ૡ者碍 (A) 0 2 2

胍䊟؃盅於 2016 ଙ䋿褬盋肬的㹓ૡ者碍 (B) 0 2 2

盋肬ሲ (%) 0 100% 100%

胍䊟؃盅於 2016 ଙ䋿褬盋肬的㹓ૡ者碍 (C) 0 2 2

於 2015 ଙ盋肬盅 12 㮆์Ֆࣁ肬的㹓ૡ者碍 (D) 0 2 2

ኸ犨ሲ (%) 0 100% 100%

5.5績效ᘍ໐
ᒫӞ保傶苽䋿獊誢㹓ૡଙଶ婧硳ፓ秂现䔶玕奲而硳胼牧ᛔ

㹓ૡ手አ๗樌樄ত׎ᥝ穩殾蝢螂產險禂務㹓ᘍ手玲஑資

໒牧ݶ碻൉׀硽胍懺娞蝱Ӟྍ藨蘷獍ݪ奲而෈玕牧㪔蝢螂

䋊聜婧硳藨挨盅಍ྋୗ犨አ牐ಅ有犨አԏ㹓ૡ於ଙଶ樄ত

獮牧ݱ羷Ԇ管஠殾斔疩ಅ痀౮㹓懪ਧଙଶૡ֢憒㴟牧ই肬

ഩ塅瑻牏ଙଶ犨務现 KPI 独膏䋊聜羊蝱殻ፓ牧ྯଙྯ֖㹓

ૡ璂蝚螂ԫ稞̿㮆人肬ഩ婧硳戺໐窼ଶ䌘藳̀矑ݑ婧硳戺

໐牧ኧݱ羷Ԇ管䲒憙现戺໐ಅ痀ݶՌ吚ଙଶૡ֢䲒懵戺֌

ٌ苽癩牧ݶ碻ݶՌ犖஑犥௏ᘍ扗ই֜吖Ӿ穩ݶ୵౮و蘷牧

㪔螈౮磧֯苽讨牧ࢩ種Ԇ管狅硁ಅ痀ݶՌ㮆人肬ഩ婧硳戺

໐ᘍ໐扗౮㹓的ଙଶ婧硳㪔狕懪㬵ଙݶՌ碝的ଙଶૡ֢憒

㴟牐2016 ଙᒫӞ保矑ݑਧ๗婧硳现肬႕發展䲒憙的㹓ૡ穉

ֺ傶 100%牐
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 矑ݑਧ期婧硳及職႕發疻檢憙的員工穉ֺ

殻ፓ

者碍

2014年 2015年 2016年

ካ 女 ካ 女 ካ 女

矑ݑਧ๗婧硳现肬႕發展䲒憙的㹓ૡ穉ֺ 100Ѿ 100Ѿ 100Ѿ 100Ѿ 100Ѿ 100Ѿ

狅㹓ૡ觊獨㴟獤牧矑ݑਧ
๗婧硳现肬႕發展䲒憙

的㹓ૡ穉ֺ

管理褩䍅
100Ѿ 100Ѿ 100Ѿ

覍管理褩䍅

ᒫӞ保ଙଶ婧硳管理於ྯଙ 12 ์蝱ᤈᘍ໐牧ٌᘍ໐䌘虡

獤傶Ԫ禂ᗭ膏玟ऒ妿籧现㹓ૡ㮆人物

1. 事業ᗭ妿籧

Ԫ禂ᗭᘍ໐殻ፓ物౮裾ሲ牏螈౮ሲ牏૱䁰㬟有ሲ牏䠔०

ሲو懯 90%牐

2. 玟ऒ妿籧

玟ऒ妿籧ᘍ໐殻ፓ物獊獍ݪ㴟獤傶م㮆玟ऒ牧ٚ狅ٌ玟

ऒଙଶ籧螀ፓ秂懪ਧ KPI 独牧戺֌ٌ౮裾ሲ或౮裾ᰁ ( 䢔

猻玲Ӟ )牏螈౮ሲ牏產独牏保揲硩揲婧硳牏ݱ險ଘ璂䠔

०ሲ缛㬟獊ଙଶ婧硳ԏ 90%牐

犥Ӥᗭ玟妿籧於ଙଶᘍ໐౮婧者懯盅牧疥ٚ獤獨ے懯Ԇ管

秚關牏會懯䒍牏獉蟂绅໐现ဩ犤螞盌㻌֖膏ᛔᤈ礚໐ಅ൉

ଶ肨ก䨗ಅګګԏ䲒礚఺憎或礚໐耬०Ԫ殻牧现獉蟂矒ڜ

䔶硬珿Ԫ殻ے䛑ڜ 10%牐

3. 員工個人考核殻ፓ：

(1) ଘ碻婧硳ᘍ໐物獍ݪ朼䌘㹓ૡଘ碻的婧硳ᘍ໐獤傶獉

۪膏क़۪牐

A.  獉۪物

ྯଙྯ疄會狅ᆙ㮆人的服務牏品搡牏蝧ଶ现㿁褧ݳ

֢眲ଶ缛狶婧硳戺֌牧ٚ狅ٌ吚๗玟ऒ妿籧婧硳现

㮆人婧硳ے發犋ਧ氃ԏ婧硳糫ᰂ牐

B. क़۪ࢩᒫӞ疄蝽ช℄๚ᘍ໐क़ٌ訏ӣ疄璂狅ᆙ產独

旰ဩਧ๗ᘍ໐牐

(2) ଙଶ婧硳ᘍ໐物

A. 玟ऒ獉۪物

ྯ疄狅硁玟ऒፓ秂ԏ KPI 独膏籧螀婧硳牧蝫奾㮆

人吚疄婧硳蔭匍傶ᘍ໐傶च器牐

B. 玟ऒक़۪籧禂物

則犥獊ଙଶ產独戺֌ٌ婧硳ᘍ໐牐

C. Ԫ禂ᗭݶՌ物

ฎ狅硁෭ଉૡ֢Ӿ窕纷羊蝱现獺㰷䌕礯൉䁭犥现

㻌֖婧硳缛戺֌傶ᘍ໐傶च器牐

犥ӤݶՌٚ蝚膏ಅ痀Ԇ管ྯଙ 2 稞窼ଶ䌘藳盅ኧԆ管戺໐

ٌ㮆人ଙଶ婧硳牧於ྯଙ 12 ์會狅盌㹓ૡᘍ໐旰ဩ戺໐

㹓ૡ的ଙ奰ᘍ໐牐

ᒫӞ保㹓ૡԏ܋螠ᘍ໐ګଶ牧獍ݪ於ྯଙ 7 ์會狅盌獍ݪ

䦘܋憒塅牧蝱ᤈ㹓ૡ肬缛܋螠牧托奞藯กইӥ物

1. Ӟ膢Ԫ務ૡ֢ݶՌ物狅硁ྯଙଙ奰ᘍ໐獤猻牏ከ牏Ԛӣ

缛羷懯ᓒ婧獤牧吚ᔴ坌ԏ婧獤螈ک䦘܋秂伛或ฎ玲஑໐

保牏理蚁挨ᆙ㪔蝢螂資໒藨挨螈ک䦘܋秂伛ᘏኧ獍ݪԆ

㵕䕍翥妔ݱ蟂ਰ㻌֖Ԇ管牧ޞᎣ吚ଙଶݢ䦘܋人㹓ݷ㻌牐

2. 管理肬ݶՌ物狅硁ଙ資牏吚ଙଶฎ玽有獺֢窕纷羊蝱现

獺㰷䌕礯缛婧硳奾ݳ蟂槹ଙଶ籧螀ԏ KPI 独缛㷢碍牧ኧ

蟂ਰ磧ṛԆ管൉䁭妔ᗭ或玟磧ṛԆ管໐ਧ牧妿藨挨資໒

ᒧݳᘏ墣䁭ኧ茙Ԫ裾墣໐᤮究牐

3. 籧禂ݶՌ物狅硁ଙଶ 3 ଙଘ璂產独 ( 碪亣禂婧螈 200

苭 ~700 苭缛ԏ秂伛 ) ԏ䦘܋秂伛ᘏኧ獍ݪԆ㵕䕍翥妔ݱ

蟂ਰ㻌֖Ԇ管牧ޞᎣ吚ଙଶݢ䦘܋人㹓ݷ㻌牐2016 ଙ砾

犨Ԫ務ૡ֢ݶՌ现䦘܋傶管理肬ݶՌو懯 61 ֖牧ݚक़籧

禂ݶՌᒧݳ秂伛㪔䦘܋ᘏ螈 9 ֖牐

4. 2016 ଙݱ蟂ਰ珀᪜蟂ਰ斪藲人㹓و懯 74 ֖牧ٌӾ۱珀 2

硰଱硰ᒽ產禂疩獈ᰂᣟᑀದ旉犨肬務人㹓牐ݳ蟴ࢩ֖

2016 ଙࢩ翎ݳ䠔०ሲ๚螈秂牧ࢩ種๚狶獊ᶎ藲萇牧㰍疰婧

硳蔭匍ᒧݳଙଶ܋缛秂伛现犨務螈秂ԏ㹓ૡ൉䁭䦘܋牐

ᒫӞ保係犥吚ଙଶಕᴻ獤窔㹓ૡ现茙Ԫ蠉玈獮ԏ纶獮利ፅ

獤獨犥犋犵於 1% 现犋ṛ於 0.6% ൉䡿㹓ૡ蠉玈现茙Ԫ蠉

玈牧֕獍ݪ੢有ᔴ坌蒎䠔碻牧䛑毆ض保ኸ䕇愆碍氃牧ٚ狅

獮殻穉ֺ൉䡿㹓ૡ蠉玈现茙Ԫ蠉玈牐2016 ଙ㹓ૡ蠉玈懯碝

發ݣ 5,238,899 胂䩚會ݻ牧૪൉䁭茙Ԫ會究捍蝢螂牧㪔ز

䁭ޞ盅疥Ԩ犥發硯牐
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絑ह狒虁

ENVIROMENT PROTECTION

絑ह狒虁眢瑿純牏℄胼仂繞࿞裾ኸ

ᒫӞ保裾๗關ဳ環境保虁现℄胼仂繞捍氂牧㱑管ᰂᣟ服務禂ࣁ服務產蕣螂纷Ӿ牧ፗ矑聻胼现繞矎硯ᰁፘ䌘ٌ

犢產禂斃犵牧֕౯㮉Ֆ瞱續ࣁմ禂獉蟂䋿ᤈ環保肬䁰硰ᒽ牧坌禅വ㵕մ禂玕膏℄胼仂繞牧ᰂᣟ服務禂產品的

粬௔犋ݶ於蕣蝨禂牧Ԇᥝࣁ൉׀篷୵的保險珶品膏服務牧櫒簁ࣁ籧螀螂纷Ӿ䌘環境的悳䢗斃ੜ牧֕ᒫӞ保Ֆ

ᐽ瞱環境保虁的理盢牧力ᤈ胼源膏資源的℄夹现管理牧ۘ力仂੝服務螂纷Ӿݢ胼䌘環境產ኞ的悳䢗膏୽段牐

6.1ܻᇔ碘䟖搳
ྯ㮆獍ݪ᮷䛑扗አஞ௏ᘍֵࣁአ種原ᇔ碘ԏ獮牏ԏӾ牏ԏ盅缛褩ྦྷ碻犋ݶ的୽段牧Խܨኞਂ環境牏ኞၚ绚樌牏ॠ穥牏ٌ犢

ᇔ圵缛的ፘ䌘୽段牐ᘒᒫӞ保ࣁ原ᇔ碘䟖搳殻ፓӾ狅硁㰷໒牏品搡牏服務牏蟴ݳଶ缛䟖搳ᒽኼ懪ਧ揘ᇔ藶搳旰ဩ牧憒塅揘

ᇔ的ኩ藶牏䟖搳牏涢硩现藶稠牪揘ᇔኩ藶襑妿疛ై戺֌ٌ襑穩௔牏襑ᥝሲ牧㪔傶螨ع䟖搳֢禂有人傶砺婛或耬०牧揘ᇔ䟖

搳襑妿䁭㰷牏穉㰷牏珊䁭牏໐ٵ盅ො胼蝱ᤈ֢禂牧Ӭ狅䟖搳ᰂ氃ԏग़ੋ獤䍅羷᤮໐牧䟖搳襑妿䟖搳ኩ藶㻌֖膏ፘ關蟴ݳ㻌

֖會ݶ涢硩盅ො痀ਠ౮牐

揘ᇔ藶搳窕纷

・ऴ䌃揘ᇔ藶搳㻌
・狅䟖搳ᇔߝ金氃癩
吖，ദ稗䍅羷核ٵ

・狅揘ᇔ藶搳旰
ဩ憒ਧ涢硩

皜珶懪搳ݻ・
ፘ橕叨ߝ

・樄缏㯽纏
・檢ᴫ皜珶㶓稠虻碘

01 02 03 04
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6.2胼რᓕቘ
℄胼仂繞Ӟፗ犥㬵᮷ฎᒫӞ保獍ݪ现㹓ૡ藨ݶ犥क़ๅ坌禅

ۘ力的Ӟ殻犨務牧綍犥℄胼仂繞傶秂氂蝢ޞ獊獍ݪ牧傶保

虁瑿純資源വ㵕℄胼仂繞牧ᒫӞ保૪憒㴟犥ӥԏ℄胼仂繞

硰ᒽ牧㪔ᥝ穩ݱ㻌֖ݶՌ蟴ݳ旰理物

1. 褰ಋ關樂犋አԏ襎源牐

2. 藲碉螕ݳ的獖穥绚藲伩ଶ牐

3. 戔ਧ襎脲ፘ關戔猋፜襎ۑ胼牐

4. 绝茐薙ᤔ犋಑覿癲牐

5. 哴ᰁֵአय़唰螀蜍Ի蝢ૡٍ牐

6. ֵአ環保缥牐

7. ᛔ猋褰蛪磻牧੝አ℅磻牐

8. ྯଙአ襎ᰁ斃獮Ӟଙଶ仂੝ 1% 犥Ӥ或瞱ଘ傶ፓ秂牐

ᒫӞ保痀於ᰂᣟ服務產禂牧原ᇔ碘ԏֵአ犥℅皰ԏ襑穩

ᰁ磧傶谎य़牧ٌ犢ፘ關ᴫ痀ԏ原ᇔ碘牧ֺই෈ٍአ品缛

አᰁፘ䌘斃੝牪℅皰ֵአᴻ൉ڜ׀玢保險㻌妔客戶牏ኸ

ਂ獍ݪ獉蟂෈կक़牧砇蟴衴䵼秚ګ疥䔂祌℅皰Ԩ犥衴䵼

 硩ٚኞ牐ࢧ

ፓ獮牧ᒫӞ保૪樄硯蟂獤險圵ԏ翕᪠ಭ保牧仂੝ᥝ保䨗ԏ

玢牧2016ڜ ଙ૪ኼ有౮硳牧ݱ觊℅皰ඪڊ౮๜斃 2015 ଙ

仂੝ 3% ԏ揲አ牪๚㬵憒㴟保㻌襎ৼ玕牏翕᪠ APP 耙揲缛

ොݻ牧犥仂੝℅皰襑穩ᰁ牧犥๗ٚ褔犵 1% 犥Ӥԏ℅觊品

搳獈揲አ牐

2014 ଙ
1,142,867 24,718,226

㻌֖ : 碝ݣ發ز

25,861,093

29,585,311

28,627,843

℅皰搳獈揲አ

戢 ے犥膌2015ଙ℅皰አᰁ斃2014ଙीے禂務ीࢩ: ,硲ፘ關揲አ犖ፘ䌘ीے牐

℅皰搳獈ݱ觊玢ڬ品揲አ

2015 ଙ

2016 ଙ

1,587,458

1,530,199

27,997,853

27,097,644

傶段䛑翑ᜋ䟖搳牧猻ض䟖搳ٍ有環保℄胼秂ᒍ犥现ݢ᯿薟

ֵአ的አ品牧ݶ碻螡አ℄胼戔猋牧ই℄胼籗ٍ㪔仂੝䟖搳

Ӟ稞௔አ品ҁই環保℅磻缛҂牧種क़ๅ䟖玲ӥڜഷ碞褔犵

肬䁰胼源ֵአᰁ物ᆙก戔猋物ݱ瑿旰獍ਰ现者蟂य़䰠य़ग़

䟖አ℄胼籗ٍ牧者蟂य़䰠肬䁰蚎螇现瑿ӥਰ؊敋䁰牧狅盌

胼源ੴୌ捍牧犥仂籗ොୗ螈ک℄胼仂繞硳ፅ牐

翑ᜋ䟖搳

̞വ㵕℄胼

ᒫӞ保於 2016 ଙ 7 ์獍́ޞ℄胼仂繞力ᤈ環保糫玎旰

ဩ͂牧虏獊誢ݶՌก啻獍ݪ䌘℄胼仂繞的᯿憙牧㪔癲㵕

獊誢ݶՌ㬵䁆ᤈፘ關的℄夹胼源ො朼犥仂੝繞玕ᇔ的矎

硯牧疥薪盢苽䋿现ٍ誢保虁౯㮉的ኞၚ環境牐ℂ 2016

ଙ 7 ์蚏ᛗ 12 ์ྊ牧狅硁旰ဩ的വᤈಅ஑ک的ٍ誢౮

硳牧ፘ䌘於 2015 ଙݶ๗ಅ仂੝ඪڊ的揲አ穉ሲ螈 10%

犥Ӥ牧ݢ憎糷஑ፘ吚犋梊的౮硳牐2017 ଙ疥瞱續വᤈ

́℄胼仂繞力ᤈ環保糫玎旰ဩ͂牧๗緽Ӥℂ獍ݪ牏ӥᛗ

㹓ૡ璂胼哴Ӟ૩ԏ力牧START-WITH-1-THING  ӞկঅԪ

硶瑿純牧媣續傶環境保虁ᘒۘ力犥᩵牐
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2014-2016年胼რֵ用翄懯

胼რ   殻ፓ 2014年 2015年 2016年

ፗ矑胼რ 矎硯係碍 (kgCO2e/L) 2.2631 2.2631 2.2631

間矑胼რ አ襎ᰁ ( ଶ ) 2,124,821 2,227,732 2,007,695

襎力矎硯係碍 (kgCO2e/ ଶ ) 0.521 0.521 0.521

繞矎硯ᰁ (kgCO2e) 1,107,032 1,160,648 1,046,009

懯ݳ 䰠瑿礂ֵአᶎ坌 (m2) 15,516 15,516 15,516

襎力繞矎硯䔶ଶ (kgCO2e/ m2) 71.34 74.8 67.41

℄胼仂繞力行絑保獎玎旰ဩń2016 年ӥ܎年用襎翄懯蔭

翄懯์犩 201607~201612

籧螀ᗭ奲 㻌֖蟂槹 本期金氃 ݄年ݶ期金氃 ी仂金氃 ी仂%碍

09_襇ܖࡱ玟 3099_ 襇຋蝢懱蒂 40,652 60,801 -20,149 -33.14%

10_ṛ੽玟 0299_ ṛᵜ獤獍ݪ 452,400 542,613 -90,213 -16.63%

09_襇ܖࡱ玟 3799_ 永皐籧禂蟂 25,267 30,092 -4,825 -16.03%

06_碝玖૱玟 0899_ ݪ玖獤獍ݣ 162,158 191,398 -29,240 -15.28%

者蟂及玖૱玟 0499_ Ӿ䏁籧禂蟂 75,820 89,154 -13,334 -14.96%

者蟂及玖૱玟 者獍ݪ -9 䰠 528,066 617,812 -89,746 -14.53%

10_ṛ੽玟 2899_ 澔ઊ籧禂蟂 74,217 86,679 -12,462 -14.38%

08_中୼ಭ玟 Ӿ籧禂蟂ݣ 128,955 150,418 -21,463 -14.27%

09_襇ܖࡱ玟 2999_ ֯᯾蝢懱蒂 20,011 23,084 -3,073 -13.31%

者蟂及玖૱玟 者獍ݪ -10 䰠 244,164 280,542 -36,378 -12.97%

者蟂及玖૱玟 者獍ݪ -8 䰠 167,336 192,054 -24,718 -12.87%

06_碝玖૱玟 2199_ 䩚蝢懱蒂ݣ 10,738 12,323 -1,585 -12.86%

金保ᗭ 皤ଘ -6 䰠 276,783 315,480 -38,697 -12.27%

者蟂及玖૱玟 2799_ 獉竝籧禂蟂 85,259 96,575 -11,316 -11.72%

07_໘ᒓ舏玟 0399_ 碝ᒓ籧禂蟂 88,995 100,132 -11,137 -11.12%

者蟂及玖૱玟 者獍ݪ -11 䰠 159,781 179,533 -19,752 -11.00%

07_໘ᒓ舏玟 3699_ ໘瑼籧禂蟂 77,977 87,546 -9,569 -10.93%

06_碝玖૱玟 0599_ 葦檚蝢懱蒂 21,641 24,255 -2,614 -10.78%
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07_໘ᒓ舏玟 1199_ 舏礣籧禂蟂 47,191 52,692 -5,501 -10.44%

09_襇ܖࡱ玟 1899_ ݪ獤獍ܖݣ 249,881 277,041 -27,160 -9.80%

金保ᗭ 皤ଘ -7 䰠 467,704 518,247 -50,543 -9.75%

06_碝玖૱玟 3899_ 礂䱋籧禂蟂 135,513 147,817 -12,304 -8.32%

06_碝玖૱玟 5599_ 葌窓蝢懱蒂 69,936 76,131 -6,195 -8.14%

07_໘ᒓ舏玟 1099_ ໘ᒓ獤獍ݪ 177,856 193,370 -15,514 -8.02%

09_襇ܖࡱ玟 1799_ 碝籧蝢懱蒂 16,189 17,528 -1,339 -7.64%

08_中୼ಭ玟 0199_ ݪӾ獤獍ݣ 228,884 247,612 -18,728 -7.56%

10_ṛ੽玟 2099_ ੽䩚蝢懱蒂 19,942 21,478 -1,536 -7.15%

08_中୼ಭ玟 1499_ 㹓຋蝢懱蒂 77,101 82,862 -5,761 -6.95%

06_碝玖૱玟 2299_ 臺荳蝢懱蒂 8,388 8,978 -590 -6.57%

10_ṛ੽玟 3399_ ༬໹籧禂蟂 47,836 51,123 -3,287 -6.43%

08_中୼ಭ玟 1399_ Ӿ჈蝢懱蒂ݣ 23,509 25,072 -1,563 -6.23%

06_碝玖૱玟 2699_ 碝䰽籧禂蟂 101,460 107,815 -6,355 -5.89%

09_襇ܖࡱ玟 1699_ 嬝籧禂蟂ࡱ 54,900 56,851 -1,951 -3.43%

者蟂及玖૱玟 者獍ݪ -4 䰠 182,209 184,946 -2,737 -1.48%

08_中୼ಭ玟 1299_ 掘原籧禂蟂 47,529 47,526 3 0.01%

07_໘ᒓ舏玟 4099_ 獌盓蝢懱蒂 15,848 15,619 229 1.47%

06_碝玖૱玟 5699_ 碝ମ蝢懱蒂 33,915 32,381 1,534 4.74%

06_碝玖૱玟 2599_ ӣ᯿籧禂蟂 89,081 80,060 9,021 11.27%

08_中୼ಭ玟 2399_ 艟ઉ蝢懱蒂 19,424 17,379 2,045 11.77%

08_中୼ಭ玟 0699_ ୼玕蝢懱蒂 87,763 78,025 9,738 12.48%

10_ṛ੽玟 3299_ ᪠ᒓ籧禂蟂 59,156 51,586 7,570 14.67%

懯ݳ 4,901,435 5,472,630 -571,195 -10.44%

℄胼仂繞力行絑保獎玎旰ဩń2016 年ӥ܎年用襎翄懯蔭

翄懯์犩 201607~201612

籧螀ᗭ奲 㻌֖蟂槹 本期金氃 ݄年ݶ期金氃 ी仂金氃 ी仂%碍
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6.3࿜虻რᓕቘ

6.4䔂祌ᇔᓕቘ

ᒫӞ保者獍֖ݪ於Ӟ膢珶禂玟牧硲ಅֵአԏ࿜源緡玲於吚

瑿ᛔ㬵࿜皜牐有關於䔂䷔࿜的蟂犩緡蟴ݣݳ玖૱࿱࿜ӥ࿜

螇ୌᗝૡ纷牧蝱ᤈ獉蟂࿱࿜管硬狕牧ኧ૱଱䷔࿜蒂理皜蝱

ᤈ蒂理牐ࣁ獍ݪಅֵአ的။ಋ樌毆懯蝛ྍ࿶矦有፜࿜秂ᒍ

ԏፘ關戔猋牨藲℄࿜谍毣戔猋ڊ࿜ᰁ犥螈ک仂੝࿜資源窚

揲牧傶瑿純哴Ӟ犩ஞ力牐

2016 ଙᛔ㬵࿜አᰁ斃 2015 ଙ൉ṛ牧դ蔭ᒫӞ保ԏ࿜資源

管理ԏ硰ᒽ๚胼ਠ獊苽䋿牧ᒫӞ保疥ے䔶ݻ㹓ૡਯ疩࿜資

源管理硰ᒽ牧犥螈ک仂੝࿜資源窚揲牐

ᒫӞ保ࣁ禂務֢禂螂纷Ӿಅ襑的原ᇔ碘ฎ℅皰牧ፘ䌘ࣁ䔂

祌ᇔ的產ኞݶ䰬會ฎ℅皰牐ᒫӞ保ࢩ種懪ਧ䲆礯竃理衴䵼

֢禂伛則㬵疥䔂祌℅皰狶磧螕管理牧狶傶ਧ๗衴䵼牏獤䍅

墣໐牏環境保虁的狅硁牧૶磭萞犥䁆ᤈ 1. 稗揣㻌֖现ٌ

肬稗憒塅牏2. 衴䵼֢禂䛑螞盌Ԫ殻牏3. 衴䵼ፓ袅਩懿斉Ԫ

殻牏4. 衴䵼ԏොဩ牏5. 䲆礯衴䵼֢禂窕纷缛ፘ關℅皰衴䵼

Ԫ਩牐

朼䌘य़ᰁ䔂祌℅皰ԏ蒂理牧ྯଙਞ矎ᛗ੝Ӟ稞ԏ࿜衴֢

禂牧疥य़ᰁ䔂祌℅皰妿ኧ䌕禂皜珶࿜衴֢禂蒂理牧螂筪

℅笪犥क़ԏٌ犢褾ᇔ盅牧ٚ蕣౮ٚኞ℅᯿薟ֵአ牐֕ݱ

獤獍ݢݪ憙㱪ਂଙ褖牏㱪ਂ绚樌ᘒ究ਧ吚ଙଶฎ玽蝱ᤈ

衴䵼֢禂牐

࿜銷ࢧ硩ٚڥ用碍ᰁ翄懯                                    㻌֖：獍ු

瑿玟 2014年 2015年 2016年

者獍ݪ 4,730 5,890 17,890

碝玖૱ 1,820 1,790 0

໘ᒓ 3,500 0 3,530

中ݣ 7,810 0 0

ܖݣ 2,000 2,500 2,800

ṛᵜ 26,080 0 4,200

者懯 45,940 10,180 28,420

2014 ଙ 2015 ଙ 2016 ଙ

9,220 ଶ 9,220 ଶ

ᛔ㬵࿜ֵአᰁଶ (m3)

11,122 ଶ

㻌֖ : ଶ

࿜虻რֵአ制丆

盅蝱ᤈٵ㻌֖ಅᥝ衴䵼ԏ෈կ蝨㲘墣䁭໐ݱ狅ᆙݪ獤獍ݱ

࿜衴ࢧ硩ٚ利አ牧ᴻ࣯璀仂ᰁ牏環境保虁牏℄胼仂繞牏

螨ع螂ଶᎵպ䰽๙क़牧㪔ݢ傶瑿純仂娓伩ਰ硳䛑哴Ӟ犩ஞ

力牧傶౯㮉ӥӞդৼ疆൉׀ๅ猻搡的ኞၚ環境牐

ᒫӞ保痀於ᰂᣟ服務產禂牧原ᇔ碘ԏֵአ犥℅皰ԏ襑穩ᰁ

磧傶谎य़牪℅皰ֵአ傶൉ڜ׀玢保險㻌妔客戶牏ኸਂ獍

ਧݪ獉蟂෈կ缛保ਂአ蝝牧֕傶ၚ玕℅皰ٚ利አ牧๜獍ݪ

๗衴䵼螂๗෈կ牏客戶㮆資缛℅皰෈կӬԨ犥ࢧ硩ٚኞֵ

አ牧仂੝䰽๙的Ꮅպ牐

段䛑硰଱൉׶ԏ࣯璀仂ᰁԏ硰ᒽ牧ଘ碻ᴻԧ蝚螂獉蟂管螇

䌘㹓ૡਯ疩苽䋿࣯璀獤觊᯿ᥝ௔क़牧ࣁ者蟂य़䰠的࣯璀蒂
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報䔂虻懱戔猋ߝ殻及碍ᰁ                                㻌֖：ݣ

名ߝ 2014年 2015年 2016年

礰Ӥࣳ襎脲 101 193 203

玢蔭秚 18 16 17

PC֑๐瑊 1 7 0

執懿ࣳ襎脲 1 0 0

理牧犖甛ኧक़蟂䌕禂的竃笰獍ݪ蝱ᤈ資源褸Ӿ膏獤觊盅牧

硩皜蒂理牧犋୽段吚瑿環境牧有ࢧԻኧ䌕禂的環保資源ࣁ

硳ሲ的䋿碞࣯璀獤觊牧㪔᯿蕦ֵአٍٚ利አ㰷独ԏᇔ品

ҁই物獉蟂㯽蝑෈կ緡᯿薟ֵአ膑מ੗牏㻌ᶎ䔂℅牏膑℅

ᓟ缛 )牐

資懱 (IT)ࣁ 戔猋䔂祌ᇔԏ蒂理原則ࢧ޾硩秚ګ牧ฎ翄Ӟኧ

資懱蟂槹蒂理牧傶保ᵑմ禂資懱ਞ獊ࢧࣁ硩獮牧緡會ضᤈ

疥Ꮭ繕Ӿԏಅ有資碘Ԩ犥衴䵼牧獵訏蟂犩ٚԻኧ䌕禂ࢧ硩

皜珶ࢧ硩蒂理牐ፓ獮資懱戔猋的䁭䔂ଙ褖傶ӣ ~ ݚଙ牧م

犖狅ᆙ資懱 (IT) 戔猋䋿褬ֵአ制丆䁆ᤈ䁭䔂或࿶膑矦碝牐
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APPENDIX

GRI G4 瞲秂ᔱ୚ –狅盌̿核ஞ̀螡殻                                                                                         

Ӟ膢秂伛矮襷

GRI瞲秂 矮襷制丆 㷢考ᒍ℄ /藯ก 殷嘨

ᒽኼ與獤ຉ

G4-1

൉׀奲而磧ṛ究ᒽᘏ的肨ก牧獉਻۱珀ڣ䥁膏奲而ፘ關的

永續௔捍氂牧现朼䌘蝡犚䌘奲而ٍፘ關௔的ᶎݻ൉ڊ永續

௔ᒽኼ

̞ 茙Ԫ裾的扖 3

奲而禊丆

G4-3 藯ก奲而ݷ圸 ̞ Ӟ牏關於ᒫӞ保 4

G4-4 藯กԆᥝ品粞牏產品膏服務 ̞ 1.1 獍ݪ禊丆 4

G4-5 藯ก奲而者蟂ಅ֖ࣁᗝ ̞ Ӟ牏關於ᒫӞ保 4

G4-6
奲而籧螀ಅࣁ的㾴疑碍ᰁ现㾴疑ݷ ( ۱ೡԆᥝ籧螀ಅࣁ
㾴或膏永續發展捍氂有關的ಅࣁ㾴 )

̞ 1.1 獍ݪ禊丆 4

G4-7 ಅ有稗的௔搡膏ဩ஌୵ୗ ̞ 1.1 獍ݪ禊丆 4

G4-8
藯ก奲而ಅ൉׀服務的૱䁰 ( ۱珀瑿理奞獤牏ಅ服務的
ᤈ禂牏客戶 / ణᘏ的觊ࣳݑ )

̞ 1.1 獍ݪ禊丆 4

G4-9 藯ก奲而憒秇 ̞ 1.1 獍ݪ禊丆 4

G4-10
ೲ肝猪觊ࣳ牏ݳ夹现瑿玟向獤的㹓ૡ者碍牧㪔狅௔獨
奞獤

̞ 5.1 㹓ૡ肝አ 46

G4-11 褸誢㶧珶㶧ਧ保ᵑԏ者㹓ૡ碍穉ֺݑ ̞
ᒫӞ保๚戔ᗝ加缏ૡ會
奲而牧硲篷墣懪犨֜褸
誢㶧夹缛夵袅

-

G4-12 矟蝄奲而的׀䛑袽 6.1 原ᇔ碘䟖搳 62

G4-13
䁭ޞ๗樌有關奲而憒秇牏奾䯤牏ಅ有稗或׀䛑袽的犨֜
᯿य़虋玕

̞ 2.1 մ禂社會揣犨甛㹓會 12

G4-14 藯ก奲而ฎ玽ٍ有ࢩ䛑ፘ關ԏ毆蘻ො朼或原則 ̞ 3.2 觓險矒管 29

G4-15
牧ᘒኧक़蟂ಅ樄發的妿倉牏環境膏ݢ妿奲而墣ᗟ藨ڊڜ
社會憒ᒍ牏原則或ٌ犢׶捍

̞ 1.1 獍ݪ禊丆 4

G4-16
捍奲而的會׶㾴疑或㾴褬௔޾奲而㷢膏的獍牏㶧會ڊڜ
㹓資໒

̞ 1.1 獍ݪ禊丆 4

戢物̞ਠ獊矮襷  蟂獤矮襷
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GRI G4 瞲秂ᔱ୚ –狅盌̿核ஞ̀螡殻                                                                                         

Ӟ膢秂伛矮襷

GRI瞲秂 矮襷制丆 㷢考ᒍ℄ /藯ก 殷嘨

裬獨重大考ᰁᶎ與螲ኴ

G4-17 㬫揘務䁭蔭Ӿಅ۱珀的䋿誢ݳ ̞ 關於๜䁭ޞ䨗 2

G4-18
a. ኴਧ䁭ޞ獉਻޾ᘍᰁᶎ螲ኴ的窕纷

b. 奲而ই֜狅盌̿ኴਧ䁭ޞ獉਻的原則̀
̞ 2.3 CSR ᯿य़捍氂裬獨 16

G4-19 的᯿य़ᘍᰁᶎڊ獉਻螂纷Ӿಅ裬獨ޞኴਧ䁭ࣁಅ有ڊڜ ̞ 2.3 CSR ᯿य़捍氂裬獨 16

G4-20 朼䌘ྯ㮆᯿य़ᘍᰁᶎ牧藯ก奲而獉蟂ࣁᘍᰁᶎӤ的螲ኴ ̞ 2.3 CSR ᯿य़捍氂裬獨 16

G4-21 朼䌘ྯ㮆᯿य़ᘍᰁᶎ牧藯ก奲而क़蟂ࣁᘍᰁᶎӤ的螲ኴ ̞ 2.3 CSR ᯿य़捍氂裬獨 16

G4-22
藯ก䌘ض獮䁭ޞ䨗Ӿಅ൉׀ԏ犨֜資懱有蝱ᤈ᯿翥的୽段现

原ࢩ
̞ 關於๜䁭ޞ䨗 2

G4-23
藯กض޾獮䁭ޞ๗樌ፘ穉牧ࣁ塅否膏ᘍᰁᶎ螲ኴӤ的氥茐

硬虋
̞

關於๜䁭ޞ䨗

2.3 CSR ᯿य़捍氂裬獨

2

16

ݳ害橕狌人捍ڥ

G4-24 的利疏關係人ᗭ誢ݳ奲而蝱ᤈ捍ڊڜ ̞ 2.2 利疏關係人捍ݳ 14

G4-25 疰ಅ捍ݳ的利疏關係人牧藯ก裬獨膏螡䢔的ොဩ ̞ 2.2 利疏關係人捍ݳ 14

G4-26

藯ก膏利疏關係人捍ݳ的ොୗ牧۱珀狅犋ݶ利疏關係ᗭ誢现

୵ୗ的捍ݳ毱ሲ牧㪔藯ก犨֜的捍ݳ纷ଧฎ玽粬獨傶翥蕣種

䁭ޞᘒ蝱ᤈ

̞ 2.2 利疏關係人捍ݳ 14

G4-27

藯ก妿ኧ利疏關係人捍ݳಅ൉ڊԏ關棎捍氂膏關ဳԪ殻牧犥

现奲而ই֜ࢧ䛑蝡犚關棎捍氂膏關ဳԪ殻牧۱ೡ蝚螂䁭ޞ牐

藯ก൉ྯڊӞ關棎捍氂膏關ဳԪ殻的利疏關係人ᗭ誢

̞ 2.2 利疏關係人捍ݳ 14

報ޞ䨗च本虻碘

G4-28 ಅ൉׀資懱的䁭ޞ๗樌 ̞ 關於๜䁭ޞ䨗 2

G4-29 ӤӞ稞䁭ޞ的෭๗ ̞ 關於๜䁭ޞ䨗 2

G4-30 䁭ޞ蝰๗ ̞ 關於๜䁭ޞ䨗 2

G4-31 ൉ࢧݢ׀ᒼ䁭ޞ或獉਻ፘ關㺔氂的肥妏人 ̞ 關於๜䁭ޞ䨗 2

G4-32 奲而螡䢔的̿狅盌̀螡殻牏ᔱ୚牏殷嘨䁭ޞ ̞
關於๜䁭ޞ䨗

GRI G4 瞲秂ᔱ୚

2

68

G4-33 奲而傶䁭ޞ疨穩क़蟂保挨 / 嘦מ的硰ᒽ膏匍ᤈ狶ဩ ̞ 關於๜䁭ޞ䨗 2

လ理

G4-34
藯ก奲而的လ理奾䯤牧۱ೡ磧ṛလ理秚䯤的甛㹓會牐裬獨ߺ

犚甛㹓會獤獨揗揣妿倉牏環境现社會悳䢗的究ᒽ
̞ ӣ牏獍ݪလ理 20

㮖理與抁מ

G4-56
矟蝄奲而ԏ㰷独牏原則牏秂伛޾ᤈ傶憒塅牧ইᤈ傶伛則޾㮖

理ਝ則
̞ 3.1 茙Ԫ會 21

戢物̞ਠ獊矮襷  蟂獤矮襷
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特ਧ秂伛矮襷 ( ۱珀 GRI G4金ᣟ๐務行業矮襷 )

重大考ᰁᶎ DMA與瞲秂 矮襷制丆 㷢考ᒍ℄ /藯ก 殷嘨

妿倉婧硳

DMA 管理ො朼矮襷 (G4 ᰂᣟ服務ᤈ禂愆獅藯ก ) ̞ 1.2 籧螀蔭匍 9

G4-EC1 奲而ಅ產ኞ现獤蟴的ፗ矑妿倉㰷独 ̞ 1.2 籧螀蔭匍 9

G4-EC3 奲而嘦ਧᐰ利懯向嬝務的窩荠塅瑻 ̞
1.2 籧螀蔭匍

5.4 ᐰ利保ᵑ

9

58

G4-EC4 ᛔ硰଱玲஑ԏ揘務愆ۗ ̞ 1.2 籧螀蔭匍 9

ܻᇔ碘
DMA 管理ො朼矮襷 ̞ 6.1 原ᇔ碘䟖搳 62

G4-EN1 ಅአ原ᇔ碘的᯿ᰁ或誢坌 ̞ 6.1 原ᇔ碘䟖搳 62

䔂࿱࿜及

䔂祌ᇔ

DMA 管理ො朼矮襷 ̞
6.3 ࿜資源管理

6.4 䔂祌ᇔ管理
66

G4-EN23 ೲ觊獨现蒂ᗝොဩ㴟獤的䔂祌ᇔ者᯿ᰁ ̞
6.3 ࿜資源管理

6.4 䔂祌ᇔ管理
66

玈猪橕狌

DMA 管理ො朼矮襷 ̞
5.1 㹓ૡ肝አ

5.2 䌕禂人力發展

46

48

G4-LA1
ೲଙ请奲獨牏௔獨现瑿玟㴟獤碝蝱㹓ૡ޾櫝

肬㹓ૡ者碍现穉ֺ
̞ 5.1 㹓ૡ肝አ 46

G4-LA2
ೲ᯿ᥝ籧螀硁讨㴟獤牧ݝ൉׀妔獊肬㹓ૡ的

ᐰ利
̞ 5.4 ᐰ利保ᵑ 58

G4-LA3 ೲ௔獨㴟獤牧胍䊟؃盅盋肬޾ኸ犨的穉ֺ ̞ 5.4 ᐰ利保ᵑ 58

職業健康

與ਞ獊

DMA 管理ො朼矮襷 ̞ 5.3 肬䁰ਞ獊 56

G4-LA5

皐膏ਞ獊管理甛㹓會Ӿ牧㶧؋ྋୗ的玈ૡࣁ

ۗ緳፽޾ୌ捍肬禂؋皐膏ਞ獊ፘ關憒㴟的玈

ොդ蔭穉ֺ

5.3 肬䁰ਞ獊 56

G4-LA6

ೲ瑿玟޾௔獨㴟獤的ૡ㰁觊獨牏ૡ㰁毱ሲ牏

肬禂የ牏䠔०෭碍穉ֺ现耬۪ሲ牧犥现ࢩ獍

稴犜Ԫ硲者碍

̞ 5.3 肬䁰ਞ獊 56

G4-LA7
膏ٌ肬禂有關ԏ綧የṛ發ኞሲ膏ṛ觓險的

玈ૡ
̞

ᒫӞ保傶ᰂᣟ服務禂牧

ᤈ禂粬௔牧㪔๚有ࢩ

膏肬禂ፘ關ԏ綧የṛ

發ኞሲ膏ṛ觓險ԏ֢

禂人㹓

-

懺娞與硽胍

DMA 管理ො朼矮襷 ̞ 5.2 䌕禂人力發展 48

G4-LA9
ೲ௔獨޾㹓ૡ觊獨㴟獤牧ྯݷ㹓ૡྯଙ矑ݑ

懺娞的ଘ璂碻碍
̞ 5.2 䌕禂人力發展 48

G4-LA10
䔶玕㹓ૡ瞱續ݑ褹胼力犥现㶧ٌۗ管理蝐ջ

ኞ႕的肬胼管理膏奰ኞ䋊聜懯向
5.2 䌕禂人力發展 48

G4-LA11
ೲ௔獨޾㹓ૡ觊獨㴟獤牧矑ݑਧ๗婧硳现肬

႕發展䲒憙的㹓ૡ穉ֺ
̞ 5.5 婧硳ᘍ໐ 60

員工多ز玕與ଘ

等秚會

DMA 管理ො朼矮襷 ̞ 5.1 㹓ૡ肝አ 46

G4-LA12

ೲ௔獨牏ଙ请䍅牏੝碍碢ᗭ现ٌ犢ग़ز玕

瞲秂㴟獤牧獍ݪလ理奲而౮㹓ݱ޾觊㹓ૡ

的奲౮

̞ 5.1 㹓ૡ肝አ 46

戢物̞ਠ獊矮襷  蟂獤矮襷
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岄傀證ڭԻฃಅ̿Ӥ૱獍ݪ翥蕣與ኩ報մ業ᐒ會揣犨報ޞ䨗֢業旰ဩ̀-金ᣟ保險業䌘照蔭

殻ፓ 䌘䛑報ޞᒍ℄
մ禂ᰂᣟ珶品或服務ԏ㶧捍或Իฃ塅瑻獉牧Ἡ玎膏關ဳ客戶或ٌ犢ஃ㬵䌘虡螞盌ࣁ (1)

ᰂᣟ保險禂ᘏ䌘環境ᶎ޾社會ᶎᥝ穩ԏ֢禂窕纷牧现螈ݳک理礿կԏ眐୵
牏客戶關睲ࢥ

(2) 覍砾犨Ԇ管肬務ԏ㹓ૡ人碍牏ଙଶ㹓ૡଘ璂ᐰ利揲አ现膏獮Ӟଙଶԏ癩吖 Բ牏㹓ૡᆙ觎

特ਧ秂伛矮襷 (۱珀 GRI G4金ᣟ๐務行業矮襷 )

重大考ᰁᶎ DMA與瞲秂 矮襷制丆 㷢考ᒍ℄ /藯ก 殷嘨

吚瑿ᐒ玟

DMA 管理ො朼矮襷 ̞ 4.3 社玟㷢膏 44

G4-SO1
籧螀硁讨Ӿ牧૪䁆ᤈ吚瑿社玟捍ݳ牏悳䢗戺

֌޾發展懯向的硁讨ԏጯ獤穉
̞ 4.3 社玟㷢膏 44

FS13 或苽盅瑿玟的籧螀硁讨碍ᰁݗ犵人ࣁ ̞ 1.1 獍ݪ禊丆 4

FS14 ୧玊碢ᗭ胼䄪஑کๅঅ的ᰂᣟ服務膐ഷ ̞ 4.1 ग़ز玕的珶品奲ݳ 34

玱虶ᚣ

DMA 管理ො朼矮襷 ̞ 3.1 茙Ԫ會 21

G4-SO3
૪蝱ᤈ虶ᚣ觓險戺֌的籧螀硁讨者碍现ጯ獤

穉牧犥现ಅ裬獨ڊ的氥茐觓險
̞ 3.1 茙Ԫ會 21

G4-SO4 玱虶ᚣ硰ᒽ޾纷ଧ的传蝢现懺娞 ̞ 3.1 茙Ԫ會 21

G4-SO5 ૪嘦藨的虶ᚣԪկ现䟖玲的ᤈ㵕 ̞

ᒫӞ保於 2012 ᛗ 2014

ଙଶ篷發ኞ犨֜虶ᚣ

的ᤈ傶现Ԫկ

-

叨ߝ及

๐務秂纈

DMA 管理ො朼矮襷 ̞ 4.1 ग़ز玕的珶品奲ݳ 34

G4-PR3

狅奲而資懱膏秂纈纷ଧಅ㴟獤的產品膏服務

資懱圵觊牧 犥现襑ᥝᒧݳ種圵資懱憒ਧ的᯿

ᥝ產品现服務觊獨的ጯ獤穉

̞ 4.1 ग़ز玕的珶品奲ݳ 34

G4-PR4
狅奾ຎ觊獨㴟獤牧螉玱產品膏服務資懱秂纈

的ဩ憒现ᛔ氎௔憒塅ԏԪկ碍ᰁ
̞ 4.1 ग़ز玕的珶品奲ݳ 34

G4-PR5 客戶笕఺ଶ藲礚的奾ຎ 4.2 客戶關係管理 42

FS15 獍ଘ戔懯现衴ࠓᰂᣟ產品޾服務的硰ᒽ ̞ 4.1 ग़ز玕的珶品奲ݳ 34

行銷传蝢

DMA 管理ො朼矮襷 ̞ 4.1 ग़ز玕的珶品奲ݳ 34

G4-PR6 纔ྊ或有凗捍產品的衴ࠓ ̞ 4.1 ग़ز玕的珶品奲ݳ 34

G4-PR7

ೲ奾ຎ觊獨㴟獤牧螉玱有關ᤈ衴വ皞 ( ۱ೡ皞

牏വ衴现摁ۗޞ ) 的ဩ憒现ᛔ氎௔伛則的Ԫկ

者碍

̞ 4.1 ग़ز玕的珶品奲ݳ 34

觎ਮ褲ᐺ

DMA 管理ො朼矮襷 ̞ 4.2 客戶關係管理 42

G4-PR8
妿挨䋿膏狈ᇨ觎客褲ᐺ稗或螣०觎客資碘有

關的ಭ藗稞碍
̞ 4.2 客戶關係管理 42

ဩ憒螞盌

DMA 管理ො朼矮襷 ̞ 4.1 ग़ز玕的珶品奲ݳ 34

G4-PR9
憒޾膏ֵአᘒ螉玱ဩ஌׀產品膏服務的൉ࢩ

ਧᤩ蒂癨氃嫵稠的ᰂ氃
̞ 4.1 ग़ز玕的珶品奲ݳ 34

叨ߝ奲ݳ

FS2/DMA
戺֌膏疛໐ݱ禂務ᶎ䌘環境޾社會觓險的

纷ଧ
̞ 3.2 觓險矒管 29

FS7 傶朼䌘有ፅ於社會ᘒ戔懯的產品޾服務 ̞ 4.1 ग़ز玕的珶品奲ݳ 34

FS8 傶朼䌘有ፅ於環境ᘒ戔懯的產品޾服務 ̞ 4.1 ग़ز玕的珶品奲ݳ 34
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Ӥ૱Ӥ䲰獍ݪմ業ᐒ會揣犨䋿務ਝ㳷䌘照蔭

ᒍ℄ 䌘䛑報ޞᒍ℄

ᒫӞᒍ 者㳷
ԫ牏關於ᒫӞ保

ӣ牏獍ݪလ理

ᒫ二ᒍ 苽䋿വ動獍ݪလ理 ӣ牏獍ݪလ理

ᒫӣᒍ 發疻࿞媲絑ह 牏環境保虁م

ᒫࢥᒍ 姘虁ᐒ會獍ፅ
牏客戶關睲ࢥ

Բ牏㹓ૡᆙ觎

ᒫԲᒍ ے強մ業ᐒ會揣犨虻懱矮襷 ӣ牏獍ݪလ理

ᒫمᒍ ᴫ㳷 ӣ牏獍ݪလ理
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